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Lineamiento en Materia de Proteccidn de Datos Personales Municipalidad de Cartago para
el chatbot y RPA

1. Introduccién

En Municipalidad de Cartago, nos comprometemos a cumplir con la Ley No. 8968, "Ley General de
Protecciéon de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales"”, y con los principios
establecidos por dicha normativa. Esta politica tiene como objetivo garantizar la proteccion de los
datos personales que tratamos y la confianza de nuestros clientes, proveedores y colaboradores.

2. Alcance

El presente lineamiento aplica a todos los procesos internos de tratamiento de datos personales
realizados por la Municipalidad de Cartago, tanto si dichos datos son recolectados a través de medios
electrénicos como fisicos, y abarca tanto a datos personales de empleados, clientes, proveedores,
como cualquier otro tipo de dato tratado por la empresa.

3. Principios para el Tratamiento de Datos Personales

En cumplimiento con la Ley 8968, los datos personales seran tratados conforme a los siguientes
principios:

e Licitud: Los datos serdn recolectados y tratados de manera legal, transparente y justa.
Finalidad: Los datos personales seran recolectados con fines especificos, explicitos y
legitimos.

e Minimizacidn: Solo se recopilaran los datos necesarios para cumplir con el propésito para
el cual fueron recolectados.

e Exactitud: Se adoptaran las medidas adecuadas para garantizar que los datos sean
correctos y actualizados.

e Confidencialidad y seguridad: Se tomaran las medidas necesarias para proteger la
integridad y confidencialidad de los datos personales.

e Transparencia: Los titulares de los datos seran informados de manera clara y accesible
sobre cdmo se procesan sus datos.

4. Derechos de los Titulares de los Datos Personales

De conformidad con la Ley 8968, los titulares de los datos personales tienen los siguientes
derechos:
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e Derecho de acceso: Los titulares pueden acceder a la informacidn que la empresa posee
sobre ellos.

e Derecho de rectificacion: Los titulares pueden solicitar la correccion de datos incorrectos o
desactualizados.

e Derecho de cancelacion: Los titulares pueden solicitar la eliminacion de sus datos
personales cuando ya no sean necesarios.

e Derecho de oposicidn: Los titulares pueden oponerse al tratamiento de sus datos
personales en determinadas circunstancias.

e Derecho a la portabilidad: Los titulares pueden solicitar la transferencia de sus datos
personales a otro responsable de tratamiento.

5. Procedimiento para el Ejercicio de Derechos

Cualquier titular de datos personales que desee ejercer alguno de sus derechos puede hacerlo
mediante la presentacién de una solicitud escrita a través de los siguientes canales:

e Correo electrénico: portal@muni-carta.go.cr
e Direccion fisica: Cartago, Costado Norte de Plaza Mayor
e Teléfono: 2550-4400

El plazo maximo para responder a una solicitud serd de 10 dias habiles, conforme lo establece la
Ley.

6. Seguridad en el Tratamiento de Datos Personales

Para proteger la informacion personal de nuestros contribuyentes, empleados y demas interesados,
hemos implementado medidas de seguridad tanto fisicas como digitales, que incluyen:

Control de acceso a sistemas.

Encriptacidon de datos sensibles.

Auditorias periddicas de seguridad y asociacion a Prohab (Agencia de Proteccion de Datos
de los Habitantes)

7. Transferencia de Datos Personales

En caso de que sea necesario transferir datos personales a terceros (nacionales o internacionales),
Municipalidad de Cartago se asegurara de que dichos terceros cumplan con los mismos estandares
de proteccién de datos establecidos en la Ley 8968.
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8. Responsabilidad del Cumplimiento Normativo

Municipalidad de Cartago ha designado a un oficial de ciberseguridad (DPO, por sus siglas en
inglés) que serd responsable de supervisar el cumplimiento de la Ley 8968 y esta politica. El
contacto del DPO es el siguiente:

e Nombre del DPO: Douglas Hernandez Rodriguez
e Correo electrénico: douglashr@muni-carta.go.cr
e Teléfono de contacto: 2550-4494

9. Actualizacion y Revisidn de la Politica

Esta politica serd revisada y actualizada periédicamente, con el fin de asegurar que se mantenga
conforme a la legislacién vigente y a las mejores practicas en proteccion de datos personales. La
version mas actualizada de esta politica estara disponible en nuestro sitio web y/o en las
instalaciones de la empresa.

Firma y Aprobacion




