MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Cartago, 12 de agosto 2025 AGC-OF-180-2025
001 de 001 péags.

Sefior
Mario Redondo Poveda
Alcalde, Municipalidad de Cartago.

Asunto: Informe sobre labores realizadas en el mes de julio 2025 por el equipo de Gestion
al Ciudadano.

Estimado sefior:

Un gusto saludarle, en atencion al cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO),
referente a la meta “Gestionar de forma efectiva y oportuna las consultas, inconformidades,
denuncias, necesidades, percepciones y expectativas interpuestas por los contribuyentes y
ciudadanos para la mejora continua de los servicios de nuestro Canton.” Me permito
respetuosamente cuantificar las diferentes tareas para el debido cumplimiento.

Atencién de correos electronicos 262
Atenciones presenciales 64

Atencion de Llamadas telefénicas 130
Registro de Tramites en el sistema denominado “Contraloria de Servicios” 11

Seguimiento por correo electrénico a tramites ingresados por el CORE 365
Tributario para el cumplimiento de plazos de la institucion.

Seguimiento de casos varios por medio de correo electronico o llamada 16

telefénica.

Denuncias recibidas por el sitio Web. 37

Oficios realizados. 35

Seguimiento de correspondencia remitida a otras Areas o Departamentos 15

por correo electronico.

En atencion a la realizaciéon de los Informes de percepciéon para conocer el indice de
Satisfaccion de Servicios Municipales me permito indicar que se realizara a finales del
segundo semestre del afio.

Cordialmente,
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“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”
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