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PLAN ANUAL OPERATIVO 2025

l. PRESENTACION

El Area de Planeamiento Estratégico de la Municipalidad de Cartago, presenta el Plan Anual Operativo PAO y Presupuesto para el ejercicio
economico del periodo 2024, de conformidad, y, en total apego al marco regulatorio, directrices, disposiciones, lineamientos y normativa vinculante al
sector publico municipal, especificamente lo estipulado en:

» Constitucion Politica (Articulos N°175-176 y 184)

» Ley Orgéanica de la CGR N°7428 (Articulo N°18)

» el Cddigo Municipal Ley N°7794 (Articulos N°13-b, 17-i, 104, 105 y 106)

» Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N°8131 (Articulo N°1-d, 4, 5, 55)

» Normas técnicas sobre presupuesto publico R-DC-24-2012

» Lineamientos Generales sobre la Planificacion de Desarrollo Local R-SC-1-2009 (L-1-2009-CO-DFOE),

» Modelo guia interna para la verificacién de requisitos que deben cumplir en el Plan Operativo Anual las Municipalidades sujetas a la
aprobacién presupuestaria de la CGR

» Modelo de guia interna de verificacion de requisitos del bloque de legalidad presupuestario que deben cumplir las Municipalidades en la

formulacion de su presupuesto inicial y variaciones sujetas a la aprobacién presupuestaria de la CGR.

Figura. Fases y responsables del sistema (ciclo) de planificacién de las Municipalidades

Fase de gl Fase de Fase de Fase de

discusion y

formulacion i
aprobacion

ejecucion control evaluacion

Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local (L-1-2009-CO-DFOE) CGR

Fuente. Area de Planeamiento Estratégico. Lineamientos L-1-2009-CO-DFOE.
Capitulo Il Planificacion del Desarrollo Local.
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A su vez, el Articulo N°4 del Cadigo Municipal enmarca el orden de las responsabilidades atribuidas que deben atender las Municipalidades del

pais. (...) La municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera que le confiere la Constitucién Politica. Dentro de sus atribuciones
se incluyen las siguientes (...)

Atribuciones de las Municipalidades- Articulo N°4 Cédigo Municipal

Acordar sus presupuestos y ejecutarlos. b)

Administrar y prestar los
servicios publicos
municipales, asi como
velar por su vigilancia y
control. c)

Percibir y administrar, en
su caracter de
administracion tributaria,
los tributos y demas
ingresos municipales. e)

Promover un desarrollo local participativo e inclusivo,
que contemple la diversidad de las necesidades y los
intereses de la poblacién. h)

Dictar los
reglamentos
autonomos de
organizacion y de
servicio, asi como
cualquier otra
disposicion que
autorice el
ordenamiento
juridico. a)

Aprobar las tasas,
los precios y las
contribuciones
municipales, asi
como proponer
los proyectos de

tarifas de
impuestos
municipales. d)

Fuente. Area de Planeamiento Estratégico

Impulsar politicas
publicas locales
parala
promocién de los
derechos y la

ciudadania de las

mujeres, en favor

de laigualdady la
equidad de
género. i)

Crear los
albergues
necesarios para la
atencién de
personas en
situacion de
abandonoy
situacién de
calle. j)

Convocar al
municipio a
consultas
populares, para
los fines
establecidos en
esta Ley y su
Reglamento. g)

Participaren el
desarrollo de la
politica publica de
vivienda que incida
en el cantdn, asi
como tener la
posibilidadde
desarrollary
gestionar proyectos
de vivienda
propios. K)

Concertar, con
personas o
entidades

nacionales o
extranjeras,
pactos, convenios
o contratos
necesarios para el
cumplimiento de
sus funciones. f)

Apoyar la creacion y
el funcionamiento de
las escuelas
municipales de
musica, escuelas de
musica, comparsas,
cimarronas y bandas
sinfénicas que, sin
fines de lucro,
brinden formacion
musical dentro del
canton. 1)
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Por otra parte, la Ley N°8131 sustenta la base de toda la planificacién operativa institucional, acorde a lo sefialado en el articulo N°4: “...todo
presupuesto publico debera responder a los planes operativos institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos,
asi como a los principios presupuestarios generalmente aceptados...” y complementa en el numeral 5, inciso e), el principio de programacion, gue cita:
“...Los presupuestos deberan expresar con claridad los objetivos y los productos que se pretenden alcanzar, asi como los recursos necesarios para
cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo..”.

El articulo N°55 de citada ley, establece: “Las entidades y los 6érganos indicados en los incisos a), b), ¢) y d) del articulo 1, presentaran los informes
periodicos y finales de evaluacion fisica y financiera de la ejecucién de los presupuestos, asi como los informes de gestidn, resultados y rendimiento de
cuentas (...) A su vez, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico”, en el Capitulo Ill, Apartado 3.3, Vinculacién con la Planificacion
Institucional, menciona: “...La valoracién del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la misién y la visién institucionales,
asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de desempefio claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento
adecuado del ambiente interno y externo en que la institucién desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos correspondientes. Asimismo,
los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos para retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando elementos para que el jerarca
y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y ajustar periddicamente los enunciados y supuestos que sustentan los procesos de
planificacion estratégica y operativa institucional, para determinar su validez ante la dinamica del entorno y de los riesgos internos y externos...”

En cuanto a la aplicacion de la Ley General de Contratacion Publica en Proyectos de Obra Publica, N°9986, adicionado en las INDICACIONES PARA
LA FORMULACION Y REMISION A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL, sefalan:

“...En caso de que se incluya contenido presupuestario para financiar las etapas de disefio y/o la ejecucion (construccion) de proyectos de
inversion de obra publica, la Administracion debe verificar y aportar en el documento presupuestario las certificaciones que evidencien que se ha
concluido la preinversién y demostrado la viabilidad del proyecto, asi como contar con la decision del jerarca o quién éste delegue para iniciar la fase
de inversion, segln lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley General de Contratacién Publica y los articulos 176, 178 y 179 del Reglamento a la Ley
General de Contratacion Publica, Decreto Ejecutivo N.° 43808-H. Por otra parte, en aquellos proyectos de obra publica en los que incluye contenido
presupuestario para iniciar su construccion y que requieren expropiaciones o relocalizacién de servicios publicos para su ejecucion, la Administracién
debe asegurar que previamente dispondra de la disponibilidad fisica de todos los terrenos asi como, en caso de ser requerido, con el plan integrado y
coordinado con las distintas entidades publicas para la reubicacion de servicios, conforme al articulo 73 de la Ley General de Contratacion Publica y el
articulo 182 del Reglamento a la Ley, segun corresponda...”
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El Plan Anual Operativo (PAO), representa el instrumento de planificacion para el corto plazo de los Gobiernos Locales, su vigencia corresponde a
un afio y es consorte con el ciclo econémico y presupuestario. Se debe formular en concordancia y armonia con el plan de mediano plazo Plan
Estratégico y de Inversiones Municipales PEIM 2025-2028, mismo que vincula el Programa de Gobierno del Alcalde en ejercicio, asi como las lineas de
accion consignadas en el plan de largo plazo vigente, Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local PCDHL 2021-2031. En el PAO, por lo tanto, se
concreta la politica institucional, a través de los objetivos, productos de valor y acciones que se ejecutaran en el periodo, precisando los recursos
humanos (planillas), materiales y financieros, asi como las unidades ejecutoras o responsables de los programas acorde a la estructura programatica
oficial de la CGR, elementos imprescindibles para obtener los resultados esperados.

Figura. Armonizacion del sistema de planificacion municipal. Apartados 2.1y 2.6 L-1-2009-CO-DFOE

VINCULACION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION MUNICIPALIDADES

Fase de Fase de Fase de Fase de Fase de
formulacion aprobacion ejecucidn control evaluacion
2.11.1 2.11.2 2.11.3 2.11.4 2.11.5

Plan de Plan anual

- mediano plazo operativo
PEIM PAO

Plan de largo

plazo PCDHL

ArtN°5- b) Loy N°8114 / : 2.6 Relaciones entre Ios. planes de desarrollo local. Deberan
ArtN°11 Docreto No40138 S establecerse los mecanismos para que los planes de corto
plazo sean congruentes en la planificacion del desarrollo local
> de mediano plazo, asi como que los planes de corto y
Art Nf{}(’ﬁgozy"ﬁl‘f,z'fssag blicas mediano plazo tengan como referencia la planificacién del
Reglamento N°37567 Programa desarrollo local de largo plazo.
( Gol:’i:rno 1- I\‘III'\S PARTICIPACION Y TRABAJO EN EQUIPO.
2- MAS Y MEJORES EMPLEOS.

3- MAS SEGURIDAD.

4- MAS DEPORTE, ARTE Y CULTURA.

5- MAS TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS.
6- MAS PROTECCION AL AMBIENTE Y LA SALUD.

Apartado lll y IX
Normas técnicas MICITT
2021

9- MAS APOYO A NUESTROS AGRICULTORES.

Lineamientos Generales sobre la Planificacién del Desarrollo Local (L-1-2009-CO-DFOE)
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Instrumente formulade en
concordancia con los planes de
mediano y largo plazo, en el
que se concreta la politica de
la entidad a traves de
objetivos, metas y acciones
que se deberan ejecutar
durante el periodo para el cual
se define dicho plan; se

precisan los recursos
humanos, materiales 1%
financieros necesarios para
obtener los resultados
esperados y se identifican las
unidades ejecutoras

responsables de los programas
de ese plan

PLAN ANUAL OPERATIVO 2025

Figura. Descripcion y vinculacién PAO-Presupuesto Municipalidades

Instrumento que expresa
en términos financieros el
plan anual de la
institucion, mediante la
estimacion de los ingresos
y los gastos necesarios
para alcanzar los objetivos
y metas de los programas
presupuestarios
establecidos.

Fuente. Guia elaboracién PAO Municipalidades-

Estructura Programatica CGR

> Programa |- Administracion General: procesos y actividades de apoyo y
soporte a la gestidén (productos intermedios), mas los tributos criticos o esenciales
(productos finales).

> Programa lI- Servicios comunitarios: procesos misionales para garantizar la
continuidad de las operaciones (funcionamiento y mantenimiento anual basico) y la
provisién de los servicios publicos esenciales y complementarios (recursos publicos
y competencias centralizadas en Gobierno Central). Productos finales.

> Programa IlI- Inversiones: programas y proyectos de inversién publica
municipal para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento en capacidad, continuidad
y cobertura de los servicios, derivados del 10% de la tarifa y recursos propios para la
construccion y mejoras a las infraestructuras, edificaciones e instalaciones publicas.
Productos finales.

Conforme el Manual de usuario del sistema SIPP de la CGR, los productos pueden ser finales e intermedios y su definicién corresponde a:

» Final: describe un bien o servicio final, que esta dirigido a un(a) usuario(a) externo(a) (personas e instituciones). Debe estar relacionado
con la mision institucional y programéatica, asimismo, tiene para ello un centro gestor responsable de su generacion

» Intermedio: Bienes o servicios de apoyo que son requeridos para generar la produccion final, es decir, seran transformados para elaborar
productos finales. Esta compuesto por los mismos requerimientos técnicos que el producto final, la diferencia radica en que es un insumo

para otro proceso.

A cada producto del programa se deben asociar unidades de medida e indicadores de desempefio.
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La Administracion Municipal conducird su marco estratégico de mediano plazo 2025-2028, orientado en la consolidacion de un modelo de gestion
por procesos para resultados en el desarrollo del cantén, con enfoque medular en la cadena de valor publico, centrado en los pilares y practicas del
modelo GpRD, en los postulados y principios acogidos de la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica (CLAD) y en las practicas e
instrumentos de evaluacion de la CGR, simbolizado en la siguiente representacion grafica:

Figura. Marco estratégico de gestion periodo 2025-2028 — Municipalidad de Cartago

:
- Indicadores y
resultados

Planificacion
para
Resultados

/ — Gestion por

procesos

meseeee  Pilares y Prasupussto

! Evaluacion précticas Resultados {"v : > Postddosy
L L { pd.ndplos
w __ Ciclo GpRD | e

Q MUNICIPALIDAD
o CARTAGO

Programas y
Proyectos

- Indicadores y
resultados
Gestion
Financiera,

§| Auditoria, Control
Interno y
Adquisiciones

4
- Indicadores y
resultados

’
— - Indicadores y

resultados

Fuente. Area de Planeamiento Estratégico. Pilares y practicas modelo GpRD
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Todo ello, en acato a la Directriz 093-P-2017 sobre la Gestion para Resultados en el Desarrollo dirigida al sector publico - La Gaceta 231 del 06 de
diciembre de 2017, y las potestades que ostenta la Administracion Superior, en acoger el modelo de gestion con el cual conducira la Institucién, para el
periodo bajo mandato, en amparo y cumplimiento del bloque de legalidad y marco técnico que rige para el sector publico municipal.

Articulo 1°—Establézcase la Gestion para Resultados en el Desarrollo, en lo sucesivo GpRD, como el modelo de gestién publica, con el propésito
de que sea adoptado por el sector publico costarricense. Asimismo, se insta a los entes publicos con autonomia politica constitucional, a los

entes y empresas publicas que operan en mercados abiertos y a los entes publicos no estatales, para que apliquen dicho modelo.

Figura. Cadena de valor publico (resultados)

Eficiencia Eficacia
Relacidn entre los recursos y los productos Cumplimiento de objetivos y metas

: Aprovechamiento del !
1 producto en la
: poblacidn objetivo. 1

Efectos

Resultados

Recursos

Entradas

Insumos humanos, Conjunto de Bien o servicio Conjunto de logros Cambio de largo
financieros, procedimientos y resultante de una obtenidos [¢] plazo producido por
materiales, activos actividades (métodos  intervencién que se generados por los una intervencion en
(equipo), tecnoldgicos,  de trabajo) requeridos  prinda a la poblacién productos de valor. la poblacién
que se utilizan parala  para generar los  peneficiaria. Cambios al corto y objetivo.
produccion de un bien  productos de valor mediano plazo.

o servicio. publico.

T (T

CADENA DE VALOR PUBLICO — MODELO GpRD - BID
Fuente. BID
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Importante resaltar que, en el periodo 2021, por medio de oficio Nro.03552, DFOE-DL-0319, la Divisioén de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa,
del Area de Fiscalizacion de Servicios para el Desarrollo Local de la CGR, comunicé a la Administracion, el cierre de la “auditoria de caracter especial
sobre el proceso de implementacién del modelo de gestion para resultados en la Municipalidad de Cartago”, evaluado en otros Municipios del pais, en
donde se logro identificar una serie de buenas practicas en la aplicacion del modelo GpRD en la Institucion, concluyendo:

“...Por lo expuesto, se concluye que el Gobierno Local muestra un interés en la adopcién del Modelo de Gestion para Resultados y se
espera (...) que continten ejecutando acciones para su implementacion y logren asi disponer de mas y mejores herramientas que
permitan una gestion institucional con un enfoque integrado y orientado a los resultados y consecuentemente logren la satisfaccién de
las necesidades de la poblacion objetivo y se genere valor publico. Esta Contraloria conserva la posibilidad de realizar una fiscalizacién
posterior en otro momento, lo cual, en su caso, se comunicara oportunamente a esa institucion”.

El presente plan recaba un andlisis del comportamiento de los principales indicadores macroecondmicos del pais, asi como las proyecciones futuras
esperadas para el préximo periodo, asi como un capitulo dedicado a la contextualizacién y actualizacion del diagnéstico de situacion, tanto del cantén
como de la institucién, insumo esencial para la formulacién de productos de valor y planes de accion incorporados en el plan de accion del PAO 2025,
en funcion de atender las principales debilidades y oportunidades de mejora detectadas, y con ello, poder garantizar la continuidad, expansion de la
cobertura y auto-sostenibilidad de los servicios y la mejora continua de la gestion. Ademas, de responder a los programas y proyectos de inversion
prioritaria, enmarcados en el PEIM 2025-2028 y presupuestos plurianuales.

El enfoque del PAO 2025, conlleva una connotacion maximizadora del valor publico que se entrega a la ciudadania, que pretende centrar la
gestion institucional en la prestacién de servicios publicos de excelencia, bajo equilibrios financieros, donde se privilegia la inversién que genere retornos
econdémicos a las personas habitantes del cantdn y se potencie la dinamizacion de la economia, competitividad y generacién de empleos todo ello
entendiéndole como el motor fundamental del desarrollo humano. Contando con informacién oportuna para una efectiva toma de decisiones, en el
avance de acciones que generen valor publico e impacto en la calidad de vida y el bienestar de la ciudadania, asi como en el desarrollo socioeconémico
del cantén. Todo ello, con el afan de brindar al Concejo Municipal, la informacién oportuna en tiempo y forma, para una efectiva toma de decisiones,
consecuentes con la declaratoria de valor publico de la Municipalidad de Cartago para el periodo 2025-2028:

“Propiciar las condiciones necesarias para la generacion del desarrollo humano sostenible de los habitantes del cantén, por medio
de la provision de bienes y servicios publicos de excelencia, logrando asi que los ciudadanos puedan vivir mejor y ejercer sus
derechos sociales, econémicos, ambientales y territoriales de forma eficaz”.
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El Presupuesto del afio 2025 es por un monto de ¢26,134,771,830.19; distribuido de la siguiente manera:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO TOTAL
PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERALES 8,585,889,120.46
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES 11,733,066,375.17
PROGRAMA IlI: INVERSIONES 5,815,816,334.56
TOTAL 26,134,771,830.19

El PAO-Presupuesto 2025, fue disefiado en funcién de las proyecciones del comportamiento financiero y econémico nacional y cantonal, el cual
se refleja en las proyecciones de ingresos para el afio 2025, elaboradas por el Area Tributaria y Administrativa Financiera. A partir de estas proyecciones,
de manera responsable, se asignan los rubros de gastos e inversiones para el periodo venidero, y con ello, se garantiza que el ejercicio de plan-
presupuesto sea consorte con la realidad financiera institucional, y, con ello se logre la dotacion de recursos requeridos para la mayor satisfaccion del
interés publico ciudadano.

Il MARCO GENERAL

[I.1 Marco juridico municipal

La Municipalidad de Cartago como Gobierno Local, y como institucién publica descentralizada territorial, se rige por las normativas que a continuacion

se enuncian:
Tabla. Marco legal con relacién directa o indirecta al quehacer municipal
Numero de Le _ Titulo de la norma
Ley No. 0002 Cédigo de Trabajo y sus reformas
Ley No. 0010 Ley de Licores
Ley No. 0031 Ley de Juegos y sus reformas
Ley No. 0063 Cédigo Civil y sus reformas
Ley No. 0833 Ley de Construcciones y sus reformas
Ley No. 0844 Ley de Impuesto de Espectaculos Publicos a favor de las Municipalidades
Ley No. 1634 Ley General de Aguas y sus reformas
Ley No. 2726 Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Ley No. 3284 Cédigo de Comercio y sus reformas
Ley No. 3667 Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y sus reformas
Ley No. 3670 Ley de Propiedad Horizontal y sus reformas
Ley No. 4240 Ley de Planificacion Urbana y sus reformas
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Ley No. 4286 Ley de Fiestas Civicas y Festejos Populares y sus reformas
Ley No. 4716 Ley de Organizacion del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) y sus reformas.
Ley No. 4755 Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios y sus reformas
Ley No. 4890 Reforma a La Ley 3859, Ley sobre del Desarrollo de la Comunidad
Ley No. 5060 Ley General de Caminos Publicos y sus reformas
Ley No. 5119 Ley de la Liga de Municipalidades de la Provincia de Cartago y sus reformas
Ley No. 5338 Ley de Fundaciones y sus reformas
Ley No. 5395 Ley General de Salud y sus reformas
Ley No. 5525 Ley de Planificacién Nacional y sus reformas
Ley No. 6043 Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre y sus reformas
Ley No. 6227 Ley General de la Administracion Publica y sus reformas
Ley No. 6324 Ley de Administracion Vial
Ley No. 6587 Ley de Ventas ambulantes y estacionarias y sus reformas
Ley No. 6797 Cédigo de Mineria y sus reformas
Ley No. 6815 Ley Orgénica de la Procuraduria General de la Republica y sus reformas
Ley No. 6844 Ley Impuesto de Espectaculos Publicos a favor de las Municipalidades y sus reformas
Ley No. 6990 Ley de Incentivos al Desarrollo Turistico y sus reformas
Ley No. 7017 Ley de Incentivos para la Produccion Industrial y sus reformas
Ley No. 7052 Ley del Sistema Bancario Nacional para la Vivienda y Creacién del BAHNVI y sus reformas
Ley No. 7088 Ley de Impuesto a los Casinos y Salas de Juego
Ley No. 7130 Caédigo Procesal Civil y sus reformas
Ley No. 7135 Ley de la Jurisdiccion Constitucional y sus reformas
Ley No. 7142 Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer
Ley No. 7313 Ley que redistribuye Impuesto de Exportacion Cajas o Envases de Banano (Ley 5515)
Ley No. 7248 Ley de impuestos municipales de la Municipalidad de Cartago (Patentes)
Ley No. 7317 Ley de Conservacion de la Vida Silvestre y sus reformas
Ley No. 7509 Ley sobre el Impuesto de Bienes Inmuebles y sus reformas
Ley No. 7399 Ley de Hidrocarburos
Ley No. 7428 Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y sus reformas
Ley No. 7440 Ley General de Espectaculos Publicos, Materiales Audiovisuales e Impresos y sus reformas
Ley No. 7494 Ley de Contratacion Administrativa y sus reformas
Ley No. 7495 Ley de Expropiaciones y sus reformas
Ley No. 7509 Ley del Impuesto sobre los Bienes Inmuebles y sus reformas
Ley No. 7554 Ley Organica del Ambiente y sus reformas
Ley No. 7575 Ley Forestal y sus reformas
Ley No. 7593 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus reformas
Ley No. 7594 Cdédigo Procesal Penal y sus reformas
Ley No. 7600 Ley de Igualdades y Oportunidades para las Personas con Discapacidad y sus reformas
Ley No. 7730 Reforma de la Ley No. 7012 de Creacion del Depésito Libre Comercial de Golfito
Ley No. 7732 Ley Reguladora del Mercado de Valores y sus reformas
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Ley No. 7744 Ley de Concesion y Operacion de Marinas Turisticas

Ley No. 7755 Ley de Control de Partidas Especificas con cargo al Presupuesto nacional y sus reformas
Ley No. 7764 Cédigo Notarial y sus reformas

Ley No. 7779 Ley de Uso, Manejo y Conservacion de suelos

Ley No. 7788 Ley de Biodiversidad y sus reformas

Ley No. 7794 Cédigo Municipal y sus reformas

Ley No. 7933 Ley Reguladora de la Propiedad en Condominio y sus reformas

Ley No. 7983 Ley de Proteccion al Trabajador y sus reformas

Ley No. 8105 Reforma al Articulo 172 de la Constitucion Politica

Ley No. 8106 Reforma al Articulo 170 de la Constitucion Politica

Ley No. 8114 Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria y sus reformas

Ley No. 8131 Ley de Administraciéon Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y sus reformas
Ley No. 8173 Ley General de los Concejos de Distrito

Ley No. 8220 Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites y sus reformas

Ley No. 8261 Ley General de la Persona Joven y sus reformas

Ley No. 8281 Ley de Referéndum

Ley No. 8292 Ley de Control Interno

Ley No. 8292 Ley General de Control Interno y sus reformas

Ley No. 8316 Ley Reguladora de los Derechos de Salida del Territorio Nacional y sus reformas

Ley No. 8422 Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento ilicito en la Funcién Publica y sus reformas
Ley No. 8454 Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos

Ley No. 8488 Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de Riesgos y sus reformas

Ley No. 8489 Funcion de los Consejos de Distrito en el Control de la Eficiencia del Sector Publico

Ley No. 8491 Ley de Iniciativa Popular

Ley No. 8494 Reformas del Marco Legal que asigna Competencias a la Contraloria General de la Republica en el Régimen Municipal
Ley No. 8508 Cédigo Procesal Contencioso-Administrativo

Ley No. 8535 Reforma al articulo 3 de la Ley que redistribuye Impuesto de Exportacion Cajas o Envases de Banano (Ley 7313)
Ley No. 8683 Impuesto Solidario para el Fortalecimiento de Programas de Vivienda.

Ley No. 8724 Ley de Fomento del Turismo Rural Comunitario

Ley No. 8765 Cédigo Electoral y sus Reformas

Ley No. 8801 Ley General de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades
Ley No. 8839 Ley para la Gestion Integral de Residuos

Ley No. 8968 Ley proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales

Ley No. 9036 Ley de Transformacion del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) en el Instituto de Desarrollo Rural (INDER)
Ley No. 9047 Ley de Regulacion y Comercializacion de Bebidas con contenido alcohdlico

Ley No. 9078 Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial

Ley No. 9635 Ley de Fortalecimiento a las Finanzas Publicas

Fuente: Estudio de la normativa vigente en materia municipal, Gobiernos Locales. MIDEPLAN (2013)
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[1.2 Indicadores macroeconOmicos
Principales indicadores y proyecciones macroeconémicas
Derivado del informe de politica monetaria BCCR, julio 2024, se desprenden los siguientes indicadores:

Sintesis de la coyuntura econémica internacional

v' Lainflacién mundial, general y subyacente, continué a la baja, aunque a un ritmo mas lento que en meses previos. Ajuste mas lento de lo esperado.

v" Como resultado de dicho proceso des inflacionario, en el 2024 la politica monetaria se ha vuelto menos restrictiva.

v" Retorno de la inflacién a valores coherentes con el objetivo inflacionario, ha permitido que la politica monetaria sea cada vez menos restrictiva.
Relativa fortaleza de la demanda global

v Crecimiento econémico difiere entre paises: en la mayoria de las economias avanzadas fue modesto, mientras que, las emergentes mostraron
mejores resultados.

v Elevada incertidumbre sobre la evolucion de la economia global, debido a:

* Tensiones geopoliticas (condicionamiento).
e Mayor fragmentacién econémica.
e Comportamiento en el precio del petroleo y costos de transporte maritimo (contenedores).

v' Elevada incertidumbre y el reciente repunte de la inflacién en algunas economias, los bancos centrales han sido cautelosos en sus decisiones de
politica monetaria, manteniendo una tendencia restrictiva de la politica monetaria y que, en general, en sus decisiones priven elementos de
prudencia.

v' Entorno de politica monetaria restrictiva en la mayoria de las economias avanzadas el crecimiento fue débil, mientras que en las emergentes los
resultados fueron mejores.

Sintesis de la coyuntura economia nacional

En Costa Rica, en el segundo trimestre del 2024 continud la disipacion de las presiones deflacionarias, manifiesta desde setiembre del 2023, lo cual
alejo a la inflacion general de los valores negativos mostrados durante el ultimo afio.

Tanto este indicador como el de inflaciébn subyacente se mantuvieron por debajo del limite inferior del rango de tolerancia alrededor de la meta de

inflacion. En junio, la inflacién general, medida con la variacion interanual del indice de Precios al Consumidor (IPC) y el promedio de los
indicadores de inflacion subyacente se ubicaron en 0,0% y 0,4%, respectivamente.
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La actividad econbémica se desacelerd, pero su variacién en el segundo trimestre (4,2%) es un buen resultado, pues no solo super6 al crecimiento
promedio registrado en los afios previos a la pandemia (3,8% entre el 2010 y el 2019), sino también al que han mostrado los principales socios
comerciales del pais (2,6% en el 2023 y 2,4% previsto para el 2024) y al promedio simple de los paises de ingreso mediano alto segun la clasificacion
del Banco Mundial (3,3%).

El comportamiento indicado de la produccién estuvo influido por la desaceleracion del consumo privado, cuyo efecto fue en parte compensado por una
leve aceleracion del consumo publico y la recuperacion de la formacion bruta de capital. Los indicadores del mercado laboral presentaron resultados
mixtos durante el segundo trimestre del afo.

La tasa de desempleo aument6 debido al efecto combinado de la mayor participacién laboral, principalmente de personas jovenes, y la moderacion en
la tasa de crecimiento interanual del empleo. Sin embargo, hubo mejoras en el nivel de ocupacién, en la tasa de participacion laboral y en los ingresos
expresados en términos reales. Ademas, la tasa de subempleo continué en niveles minimos histéricos (3,4% en mayo).

El crédito al sector privado mostré un crecimiento acorde con el dinamismo de la actividad productiva y se estima que el comportamiento tendencial de
los agregados monetarios no generara presiones inflacionarias en el presente afio, ni en el préximo.

En general, los organismos internacionales revisaron al alza las perspectivas de crecimiento mundial para el 2024 con respecto alo indicado
en el informe anterior. Ademas, estiman que la inflacién global mantendra la senda decreciente, influida por los efectos de politicas
monetarias restrictivas y de una relativa estabilidad en los precios internacionales de las materias primas.

En promedio, el PIB creceria 4,0% anual en el bienio 2024-2025, impulsado, en el primer afio, tanto por la demanda externa como la interna y, en el
segundo, principalmente por esta Ultima. Se estima que en el 2025 la produccién se ubique cerca de su nivel potencial, sin que ello implique presiones
inflacionarias en exceso a la meta de inflacion, por el lado de la demanda, indicar que retornaria a valores positivos a partir del tercer trimestre del afio
en curso. La inflacion general y la subyacente retornarian al rango de tolerancia alrededor de la meta en el primer trimestre del 2025, tal como se
contempl6 en el IPM de abril pasado.

El Ministerio de Hacienda proyecta para el bienio un escenario menos favorable para las finanzas publicas en comparacién con el 2023 (mayor déficit
financiero en el 2024 y menor superavit primario en ambos afos). Sin embargo, estos resultados son coherentes con la busqueda de la sostenibilidad
fiscal en el mediano plazo. La deuda del Gobierno Central con respecto al PIB disminuiria, tanto en el 2024 como en el 2025, y en este Ultimo afio esa
relacion se ubicaria por debajo de 60%.

El ahorro financiero y el crédito al sector privado aumentarian de conformidad con el crecimiento real previsto para la actividad econdmica, la meta de

inflacion y el incremento gradual en el nivel de profundizacién financiera. Estas proyecciones estan sujetas a riesgos que, de materializarse, podrian
desviar la inflacién hacia arriba (riesgos al alza) o hacia abajo (riesgos a la baja) con respecto al valor central estimado en este informe.
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Sintesis de proyecciones y acciones futuras de politica monetariay cambiaria del BCCR

v' Mantener el compromiso con la estabilidad de precios, como pilar fundamental de la estabilidad macroeconémica

Se reitera la meta de inflacion: 3% + 1 p.p (rango de tolerancia)

v Se realizaran los ajustes requeridos en la TPM para que la inflacion retorne a valores coherentes con esa meta. Los ajustes dependeran del andlisis
prospectivo de la inflacion, sus determinantes y de los riesgos.

v Se gestionara de manera activa la deuda y la liquidez para evitar que los excesos monetarios generen presiones inflacionarias en exceso a la meta.

v' Se continuara con la mejora en comunicacién sobre el desempefio macroeconémico y las decisiones de politica, en aras de una mejor formaciéon
de expectativas.

v/ Se participara en el mercado cambiario para atender requerimientos propios, del SPNB y mitigar fluctuaciones violentas en el tipo de cambio.

v' Se continuara con el analisis de eventuales cambios operativos que procuren el mejor funcionamiento del mercado cambiario y que contribuyan con
un proceso eficiente de formacion de precios.

<

Figura. Principales indicadores macroecondmicos
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1. CONTEXTUALIZACION Y DIAGNOSTICO DE SITUACION

El andlisis de situacion comprende varios elementos tanto internos de la institucion como externos del cantdn, con el propdsito de contar con un
panorama y vision integral prospectiva, a partir del estado real de la organizacion, su capacidad de gestion y de la provision los servicios, desde
diferentes &mbitos y enfoques relacionados con su funcionamiento. A su vez, el analisis de distintos indices e indicadores constituye una herramienta
sustantiva con informacion que permite formular productos de valor y planes de accidon en funcién de atender las principales debilidades y oportunidades
de mejora evidenciadas, y con ello, poder garantizar continuidad, sostenibilidad y la mejora continua de la gestion.

Por medio del andlisis exhaustivo de los resultados y disposiciones derivadas de diferentes informes de auditoria especial de la CGR en los ultimos
afos, asi como la actualizacion de los indices e indicadores evaluados por distintos entes externos, se logra formular y orientar los principales productos,
iniciativas y acciones incorporadas en el plan de accion del PAO-Presupuesto 2025, en razdn de priorizar la atencién y el reforzamiento de las practicas
de gestion y areas tematicas con menor calificacion o desempefio. A la luz de todos estos indicadores, la Administracién Municipal procura avanzar en

la mejora continua y potenciar a su vez aquellos con resultados aceptables y 6ptimos.

[1l.1 Diagnéstico cantonal

INDICE / DESCRIPCION

RESULTADO /
POSICION CANTONAL

VARIABLES (DIMENSIONES)

ESCALA

AUTOR (FUENTE) /
FECHA

indice de Desarrollo Humano
Cantonal (IDHc) 2020.

Mide el promedio de los logros
de un cantbn en tres
dimensiones basicas del
desarrollo humano

0.791
(posicion N°18)

1. Vida larga y saludable, medida por la
esperanza de vida al nacer.

2. Acceso al conocimiento, medido por los
afios esperados de escolaridad y los afios
promedio

de escolaridad.

3. Nivel de vida decente medido por el
indice de bienestar material a partir del
ingreso per

capita del hogar.

Varia de 0 a 1, cuyo valor méas alto de
desarrollo humano esté representado con
1. En cada ficha aparece la calificacion y
la ubicacion del canton respecto a los
restantes:

1. Muy Alto Desarrollo Humano: 0,800 o
mas.

2. Alto Desarrollo Humano: de 0,700 a
0,799.

3. Medio Desarrollo Humano: de 0,550 a
0,699.

4. Bajo Desarrollo Humano: Menos de
0,550.

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
junto con la Escuela de
Estadistica de la
Universidad de Costa Ricay
el Sistema Nacional de
Informacién y

Registro Unico de Benefi
ciarios del Estado.

indice de Desarrollo Humano
ajustado por Desigualdad
(IDH-D) 2020

Mide el valor del IDH teniendo
en cuenta las desigualdades y
diferencias existentes entre las

0.696
(posicion N°15)

1. Vida largay saludable: esperanza de vida
al nacer medida por el indice de esperanza
de

vida ajustado por desigualdad.

2. Educacién: afios esperados de
escolaridad y afios promedio de escolaridad
medidos por el

Varia de 0 a 1, cuyo valor mas alto esta
representado por 1 y el mas bajo por 0,
debido

a las desigualdades existentes. En cada
ficha aparece la calificacion y la ubicacion
del canton

respecto a los restantes.

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
junto con la Escuela de
Estadistica de la
Universidad de Costa Ricay
el Sistema Nacional de
Informacién y
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personas que viven en el
cantén, en tres dimensiones
basicas del desarrollo humano.

indice de conocimiento ajustado por
desigualdad.

3. Nivel de vida digno medido por el indice
de bienestar material a partir del ingreso per
céapita del hogar ajustado por desigualdad.

Medida en que presenta las
desigualdades de las poblaciones en cada
tema y muestran una imagen mas realista
de la realidad cantonal.

Registro Unico de
Beneficiarios del Estado.

indice de Desarrollo de
Género (IDGc) 2020:

Compara los logros alcanzados
por hombres y mujeres en las
tres dimensiones basicas de
desarrollo humano

1.031
(medio alto)

1. Salud, medida por la esperanza de vida
al nacer de las mujeres y los hombres.

2. Conocimiento, medido por los afios
esperados de escolaridad de nifios y nifias
y los afios

promedio de escolaridad de mujeres y
hombres de 25 afios y mas.

3. Dominio sobre los recursos econémicos,
medido por una estimacion del bienestar
material de mujeres y hombres que utiliza
como datos el promedio del ingreso per
capita del hogar por region, la poblacion
total de hombres y mujeres, el cociente de
salario percibido por las mujeres y la
proporcion de la poblacion de hombres y de
mujeres econdmicamente activa.

A partir de las tres dimensiones se calcula
el IDHc para hombres y para mujeres, y el
IDGc se obtiene del cociente entre estos,
por lo que el valor ideal de este indice
corresponde a 1 que indica una igualdad
entre el desarrollo humano de mujeres y
hombres. En la medida en se aleja un
canton de 1 (hacia arriba o hacia abajo),
esto indica mayor desigualdad por género.
Se establecen cinco categorias de IDGc:
1. Alto cuando la desviacion es inferior al
2,5%.

2. Medio-alto cuando la desviacién esta
entre el 2,5% y el 5%.

3. Medio cuando esta entre el 5% y 7,5%.
4. Medio-bajo entre el 7,5% y 10%.

5. Bajo cuando la desviacién es superior a
10%.

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
junto con la Escuela de
Estadistica de la
Universidad de Costa Ricay
el Sistema Nacional de
Informacion y

Registro Unico de Benefi
ciarios del Estado.

Indice de Desigualdad de
Género (IDG-Dc) 2020: reflejan
las desigualdades persistentes
entre

mujeres y hombres y que
generan una pérdida de
potencial desarrollo humano en
tres dimensiones:

0.278
(baja)

1. Salud reproductiva medida por la tasa de
mortalidad materna (TMM) y la tasa de
natalidad

entre las adolescentes (TNA).

2. Empoderamiento medido por el
porcentaje de regidoras y regidores (PR) y
la poblacion

con al menos algun tipo de educacion
secundaria (PAES).

3. Mercado de trabajo medido por la tasa de
participacion en la fuerza de trabajo (TPFT).

A partir de estos se calcula el IDG-Dc, el
cual varia entre 0, cuando las mujeres y
los hombres

presentan igualdad, y 1, cuando las
mujeres y los hombres se encuentran en
condiciones de total

desigualdad, y se categorizan de la
siguiente forma:

1. Muy Baja Desigualdad: de 0 a 0,175.

2. Baja Desigualdad: de 0,176 a 0,331.

3. Media Desigualdad: de 0,331 a 0,501.
4. Alta Desigualdad: de 0,501 a 0,590.

5. Muy Alta Desigualdad: mas 0,590.

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
junto con la Escuela de
Estadistica de la
Universidad de Costa Ricay
el Sistema Nacional de
Informacion y

Registro Unico de Benefi
ciarios del Estado.

indice de Pobreza
Multidimensional (IPMc) 2021:
identifica mudltiples privaciones
individuales en materia de
diferentes dimensiones:

0.028
(posicién N°6)

1. Educacién, medida por la no asistencia a
la educacion formal, el rezago educativo y
sin

logro de bachillerato.

2. Vivienda y uso de internet, medidos por
el bajo desarrollo de capital humano, el mal
estado

Para comprender el IPMc, este se puede
dividir en categorias segun los siguientes
limites

porcentuales:

1.Muy baja pobreza multidimensional:
menos de 0,020.

Sistema Nacional de
Informacion 'y  Registro
Unico de Benefi ciarios del
Estado, tomando como
referencia la metodologia
establecida por PNUD vy el
Instituto Nacional
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del techo o piso, el mal estado de paredes
exteriores, hacinamiento y sin uso de
internet.

3. Salud, medida con base en si la persona
posee 0 no seguro de salud, servicio de
agua,

servicio de eliminacién de excretas y de
eliminacion de basura.

4. Proteccién social, medida por la primera
infancia sin cuido, la persona adulta mayor
sin pension, la persona con discapacidad
sin transferencia y la fuerza de trabajo por
obligaciones familiares.

2.Baja pobreza multidimensional: de 0,020
a menos de 0,050.

3.Media pobreza multidimensional: de
0,050 a menos de 0,1.

4. Alta pobreza multidimensional: de 0,1 a
menos de 0,2.

5.Muy alta pobreza multidimensional de
0,2 a mas.

También se presenta la posicion relativa
del canton respecto a los restantes 81

de Estadisticas y Censos

Indice de Bienestar de la
Nifiez y la Adolescencia
(IBINAc) 2020: mide la
satisfaccién de las

condiciones econdmicas, las
relaciones entre pares, los
derechos politicos y las
oportunidades para

el desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes.

81.16
(posicion N°19)

1. Condiciones materiales medidas por el
acceso a servicios basicos, la disposicion
de

desechos, el acceso a seguridad social, y
tipo y condicion vivienda.

2. Procesos de formaciéon medidos por la
cobertura y rezago educativo, y el acceso a
las

tecnologias de la
comunicacion (TIC).
3. Entorno del hogar medido por las
condiciones del hogar, el trabajo infantil y
adolescente, la

capacidad adquisitiva, la zona urbana, el
precarismo y la dependencia econémica.

informacion 'y la

La calificacién va de 0 a 100, donde a
mayor califi cacion obtenida, mayor
bienestar. Ademéas

de la calificacion, se incluye la posicion
relativa de cada cantén respecto de los
demas

Ministerio de
Planificacion Nacional y
Politica  Econdomica en

coordinacién con el Fondo
de las Naciones Unidas
para la Infancia.

indice de Envejecimiento
Cantonal (IEC) 2015, 2020 y
2025:

35.98
(posicion N°23)

Muestra la relacion que existe en cada
cantén para 2020 entre la persona adulta
mayor (65 afios y

mas) con respecto a la poblacion de 0 a 19
afos.

Cuanto mas alto sea un valor, mas
poblacion adulta mayor posee en
comparacion con la poblacion adolescente
y joven hasta los 19 afios (posicion 1); por
otro lado, cuanto menor sea el valor, mas
poblacion de 0 a 19 afios posee en
comparacion con la poblacion adulta
mayor. (posicién 82).

Ministerio de

Planifi cacion Nacional y
Politica Econémica
(Mideplan), Consejo
Nacional de la Persona

Adulta Mayor (CONAPAM)
y con apoyo del Fondo de
Poblacién de las Naciones

pais en razon del bienestar

 Necesidades humanas basicas

Unidas (UNFPA) Costa

Rica.

Centro Latinoamericano
indice de Progreso Social Mide el desempefio social y ambiental de | Se evalta de 0 a 100 puntos, posicion | para la Competitividad y
(IPS) cantonal 2024. 72.15 los cantones de Costa Rica por medio de | relativa del canton respecto a los | Desarrollo Sostenible
Herramienta de medicién del (posicion N°5) 52 indicadores sociales y ambientales de | restantes. (CLACDS) de INCAE
desempefio de los cantones del nivel alto fuentes publicas.Dimensiones: Business School y la
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colectivo, enfocado en aspectos
sociales y ambientales
esenciales para la calidad de
vida de las personas vy
dindmicas de las comunidades.

e Fundamentos del bienestar
e Oportunidades

organizacion Social

Progress Imperative

Indice de competitividad
cantonal 2020-2021.

El ICC, evalla la situaciéon de
cada uno de los cantones del
pais, mediante el analisis de 7

pilares de  competitividad:
econdémico, gobierno,
infraestructura, clima

empresarial, laboral, capacidad
de innovacion y calidad de vida

2021 = 0.603 nivel
(categoria) alto ICC

7 pilares o dimensiones: econdémico,
gobierno, infraestructura, clima
empresarial, laboral, capacidad de

innovacion y calidad de vida

Para analizar el ICC entre los distintos cantones, estos se agrupan en las siguientes categoria

Tabla 1. Categorias del Indice d
Nombre de la categoria

Muy alta

le Competitividad

Rango del ndice

Porcentaje de cantones (20

0,800-1,000 0,00

Alta
Medic
Baja

Muy baja

0,600.0,799 12,35
0,400-0,599 64,20

0,200-0,399 2346

0,000.0,199 0,00

Fuente: Fscuela de Feonomia, UCR

Escuela de Economia de la
UCR. Edicion Setiembre
2023

Distrital 2023. Se
operacionaliza en razon de las
posibilidades de la poblacién de
cada distrito en acceder y
disfrutar de un conjunto de
derechos basicos, agrupados en
cinco dimensiones.

84.99
(posicion N°15)

Cinco dimensiones: Econdémica,
Participacion electoral, Salud, Educativa,
Seguridad. 20 indicadores y 14 indices.

Se evalla de
relativa del can
a los restantes.

0 a 100 puntos, posicion
ton y cada distrito respecto

Indice de Competitividad 67.1 Se compone de 6 pilares y 132 indicadores. | Se evalia de 0 a 100 puntos, posicion | Concejo de Promocién de la
Nacional con un enfoque (posicion N°4) Dimensiones: Instituciones, | relativa del canton respecto a los | Competitividad

cantonal 2023. Evalia el | altamente competente | Infraestructuram Adopcion de TICs, Saludm | restantes.

desempefio de los cantones en Habilidades y competencias, Dinamismo de

términos de competitividad. Mercados.

Indice de Desarrollo Social MIDEPLAN.

indice de Ciudades
Inteligentes. Mide o evalia el
rendimiento de los territorios en
términos de  sostenibilidad,
innovacién y desarrollo
econdmico, social y ambiental.
El estudio de medicion fue
realizado a un total de 53
municipalidades.

0,5747
(posicion No. 3)

Capital social.
Ambiental.
Economia.
Tecnologias
Comunicacion.
Transporte.
Seguridad Ciudadana.
Gobernanza.
Educacion/Capital Humano

PwODNE

de Informacion vy

ONo o

Variade 0O al

, segun la variable que se

evalla, siendo el 0 el valor mas bajoy 1 el

mas alto.

Unién Nacional de
Gobiernos Locales,
proyecto mUEVe y Centro
Internacional de Politica
Econdmica para el
Desarrollo Sostenible

(CINPE-UNA), 2024.
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Figura. Compilacién de indices e indicadores cantonales mas importantes. Cantén Cartago.

INDICE DE COMPETITIVIDAD NACIONAL 2023

PERFIL CANTONAL

CARTAGO

Caracteristicas demograficas
Region:  CENTRAL

Cabecera de canton: Cartago

De0a 17 afos

De 18 o 35 afios 50074  30%
De 36 o 64 afios 60082 36%
De 65 afos o0 mds 16477  10%

Provincia: CARTAGO

Alt t
Puntaje: /100 Posicion: I/n Desempeﬁo:
competente

“Muestra altos estandares en la mayoria de dimensiones que conforman el ICN*

Costero o fronterizo: No  Afo de creacion: 1848

Cantidad de distritos:
Extension territorial (km?):
Cobertura forestal (%):

Red vial cantonal (km):

Fuers del Gran Ares Metropolitare:  NoO

% de participacion ciudadana en las
elecciones Municipales 2020

% de los kilometros de red vial
cantonal en buen estado

Tratamiento de residuos
% de residuos que fueron recup
(valorizados)

Tasa de homicidio (asesinatos por
cada 100 mi habitantes)

Hogares con internet
% de hogares con acceso a
internet

% de poblacion adulta (25-65
anos) con secundaria concluida

indices del PNUD de
Desarrollo Humano Cantonal

Desarrollo Humano Cantonal (IDHc) 2020

POSICION DEL CANTON

Desarrollo Humano ajustado
por Desigualdad (IDH-D) 2020

POSICION DEL CANTON

Desarrollo de Género (IDG) 2020

Medio alto
| CLASIFICACIGN DEL CANTON

Desigualdad de Género (IDG D) 2

Baja
CLASIFICACIN 0

Pobreza Multidimensional (IPM) 2021

=
_u

S

20

Poblacién folal proyectada
2023 (INEC)

Ocurrencia de Delitos (canfidad de eventos) 2022

Asalto, hurio, robo,
tacha, a persona, casa,
vehiculo y edificacion

c Violacion o fentativa
Homicidios dolosos de violacion

Caracteristicas Sociales

Bienestar de Nifiez y Adolescencia

Cantonal (IBINAc) 2020

Indlce de Envejemmlento
Cantonal (IEC) 2020

[POSICIGN DEL CANTON| VALOR

Progreso Social Cantonal
(IPS Cantonal) 2019

Fuente. Fichero Cantonal IFED- TSE 2023/ ICN 2023

Competitividad |l "

indice de
Competitividad Nacional
por cantones 2022

Caracteristicas
Econémicas

PIB Cantonal 2020
(en millones de colones)

1,395,406

PIB per capita 2020

(en millones de colones)
l 7335
| ‘\ POSICIGN DEL CANTON] CALACAGON ’
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Homicidios dolosos .

Muertes en accidentes
de transito

Acceso a internet

Electricidad residencial

Participacion
Electorial

PARTICIPACION

Bajo peso en nifios y nifias
ELECTORAL o

Mortalidad en menores
de 5 afos

@ Cobertura de agua potable

. Nacimientos en madres
solteras

EDUCACION @ infraestructura Educativa

. Programas Educativos
. Especiales
Escuelas Unidocentes

. . Rezago Educativo

Cobertura en Secundaria

Oriental 89,87

Dulce Nombre 86,79
Occidental 86,60
Tierra Blanca 83,10
San Nicols 78,02
San Francisco 77,47
_ Guadalupe 76,96
El Carmen 76,80
Quebradilla 75,11
Corralillo 74,87
Llano Grande 68,12

Fuente. Informe indice de Desarrollo Social 2023. MIDEPLAN

[1l.2 Diagnéstico institucional

PLAN ANUAL OPERATIVO 2025

Cédigo PCD Distrito Puntaje Posicion en
ranking
18

30101

29

32

65 Mayor
103 desarrollo
107 relativo
118

120

138 Menor
146 desarrollo
225 relativo

Nivel medio

indice / afio / fuente

Descripcion

Mecanismo de evaluacién / escala

Calificacion / resultado / posicion
municipal

indice de Gestion de
Servicios Municipales

IGSM 2023. Informe
DFOE-LOC-SGP-
00004-2023, 12 de

setiembre, 2023

Instrumento que evalla el estado de situacién
en la gestion de los servicios municipales,
productos de la gestién municipal que impactan
directamente en el ciudadano y por tanto se
convierten en mecanismos de generacion de
valor publico. El servicio publico se define como
una forma de accién administrativa, en la que
una persona asume la satisfaccion de una
necesidad general, en ese sentido la idea
objetiva del servicio publico se combina con
principios como generalidad, igualdad,
regularidad, continuidad, obligatoriedad y
adaptabilidad.

Indicadores y practicas que se evaluaron en la gestion
de cada uno de los servicios agrupados en tres etapas
(pilares): Planificacion (50%), Ejecucion (30%) y
Evaluacién (20%), y a cada etapa se le asigné un peso
relativo para el calculo de la calificacion global. La
distribucion del peso de las etapas se aplico tanto a la
evaluacion de la gestion de los Servicios Basicos como
a la de Servicios. El valor de cada uno de los
indicadores se determind a través de la distribucion del
peso de cada etapa dividido entre la cantidad de
indicadores y practicas que componen dicha etapa.

Nivel de madurez intermedio
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Se aplican entre el 1% y 30% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales
Se aplican entre el 31% y 55% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales
Se aplican entre el 56% y 75% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales
Se aplican entre el 76% y 90% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales

Optimizando §e ) aplican entre el .‘?!"r; y IOO"L. .de Iosv pracncos e
indicadores para la gestion de los servicios municipales

indice de Capacidad
de Gestion (ICG) 2023.
DFOE-CAP-SGP-00001-
2024. Abril 2024

Instrumento que tiene como objetivo determinar
el nivel de capacidad de gestion a partir de la
informaciéon suministrada por las instituciones
publicas, que permite calcular indicadores que
fueron definidos a partir del marco regulatorio y
practicas aplicables identificadas, con el
propdsito de promover mejoras que posibiliten
a la Administracion el fortalecimiento de su
capacidad de gestion y consecuentemente la
generacion de valor publico.

Desempefio en la administracion de los recursos
institucionales, considerando 4 dimensiones; a saber,
a) estrategia y estructura; b) procesos e informacion;
c) liderazgo y cultura; d) competencias y equipos, en
procura del cumplimiento de objetivos, la generacion
de valor, la continuidad de los servicios y la
satisfaccion ciudadana. El ICG integra 38 indicadores
basados en préacticas y en modelos relacionados con
la Gestion para Resultados, Gestion de Procesos,
Gestion de Riesgos y Control Interno, los cuales son
impulsores del fortalecimiento de la capacidad de
gestion de las instituciones publicas.

* ICG entre 0% y < 26%

* ICG entre > 25% v < 50%

* ICG entre > 50% vy = 75%

Avanzado * ICG entre > 75% vy < 90%

Optimizando

*ICG > 90% y = 100%

Nivel de madurez intermedio

Indice de Capacidad
de Gestién
Financiera. Informe
DFOE-CAP-SGP-00001-
Abril, 2023

Instrumento evaluado por la CGR en el periodo
2022, el cual permite determinar el nivel de
capacidad de gestion financiera utilizando
indicadores vinculados a los procesos
financieros, con el fin de generar insumos para
la toma de decisiones y fortalecer dicha
capacidad de gestion. Desempefio institucional
en la administracion de los recursos financieros

Se estructura en 5 dimensiones: Presupuesto,
Contabilidad, Endeudamiento y Tesoreria, 1
dimensién transversal con elementos

complementarios vinculados a la gestion.

Nivel de madurez intermedio
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considerando la  estrategia, estructura,
procesos, informacién, liderazgo, cultura,
competencias y equipos, en procura del
cumplimiento de objetivos, la generacion de
valor, la continuidad de los servicios y la
satisfaccion ciudadana

01  Inicial éwumnwm

04 Avanzado Capacidad de Gestién Financiera > 75% y < 90%

I\\I

05 Oplimizando  Capacidad de Gestion Financiera > 90%

indice de
Transformacioén
Digital. informe N°
DFOE-CAP-SGP-
00002-2022, junio
2022.

La transformacion digital se refiere al proceso
de cambio en la gestion que integra la
estrategia institucional, la cultura, las
habilidades y las tecnologias de informacion,
con el fin de generar una mejora significativa en
la experiencia de las personas usuarias de los
servicios publicos y consecuentemente en el
valor que reciben. En procura de generar
insumos que promuevan la toma de decisiones
agil, estratégica y basada en datos por parte de
las administraciones publicas.

Determinar el nivel de transformacion digital en 267
instituciones, en procura de generar insumos para
promover cambios en la gestion que permitan mejorar
la experiencia ciudadana, la excelencia, agilidad,
continuidad y sostenibilidad de los servicios publicos,
asi como, promover la inclusion social. Compuesto por
3 ejes fundamentales que permiten o potencian la
trasformacién digital : Infraestructura digital, modelo de
negocio digital y cultura y habilidades digitales.

RESULTADO ITD NIVELES DE TRANSFORMACIGN

DIGITAL
90% = ITD OPTIMIZANDO
76% < 11D = 90% AVANZADO
50% < 110 s 75% INTERMEDIO
25% < ITD = 50% BASICO
ITD = 25% INIGIAL

Nivel de madurez intermedio

indice de Capacidad
Regulatoria
Institucional 2022

El indice de Capacidad Regulatoria
Institucional (ICRI) es un instrumento adoptado
por el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC) que mide un conjunto de
condiciones para la implementacion efectiva de
la Politica de Mejora Regulatoria. Se aplica a
los ministerios y municipalidades del pais de
manera bianual y su célculo se realiza a partir
de una serie de datos administrativos de
fuentes publicas recolectados, los cuales
permiten clasificar y ordenar los cantones,
segln el nivel de cumplimiento de las

El ICRI 2022 se agrupa en 4 dimensiones:

Institucionalidad:
Herramientas:

Simplificacién administrativa:
Desempenio Institucional:

PNPE

Aplicado en 51 cantones y 5 Concejos Municipales de
Distrito entre el Il semestre de 2020 y el | semestre
2022

Segundo lugar en capacidad
regulatoria a nivel pais, con un
puntaje de 0,806 en categoria
avanzada.
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condiciones para aplicar a nivel local la politica
regulatoria y, por ende, indicar el grado de
fortaleza institucional en mejora regulatoria de
las instituciones.

indice de
Transparencia del
sector publico

Defensoria de los
Habitantes y el
CICAP- UCR, febrero
2021.

ITSP es un instrumento que evalla el nivel de
madurez de las diferentes instituciones del
sector publico de Costa Rica, en cuanto a
politicas de Gobierno Abierto y transparencia
se refiere, medidas a partir de la informacion y
datos registrados en el sitio web de cada
organizacion. El indice de Transparencia del
Sector Pablico Costarricense es un instrumento
de evaluacion de la desarrollado
cientificamente y basado en mejores practicas
internacionales para medir el estado de
situacion, en un momento dado, de la
transparencia que ofrecen los sitios web de las
instituciones publicas costarricenses.

Agrupados indicadores en cuatro dimensiones:
» Acceso a la informacion
» Rendicién de cuentas
» Participacion ciudadana
» Datos abiertos de gobierno.

Se evalla en una escala de puntuacion de 0 a 100, en
donde 100 representa la calificacion maxima.

46.20 (posicién N°17)

indice de
Cumplimiento para la
Mejora Publica, 25 de
octubre, 2023

Anteriormente denominado indice Institucional
de Cumplimiento de Disposiciones vy
Recomendaciones (IDR), es un instrumento
que aplica la Contraloria General de la
Republica. Instrumento que da a conocer un
panorama general sobre el nivel de
cumplimiento e implementacion de las acciones
necesarias para atender las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la
Republica (CGR), como insumo para la toma
de decisiones por las diferentes partes
interesadas, con el fin de contribuir en el
fortalecimiento de la gestiobn pdblica, la
rendicion de cuentas y la transparencia.

Muestra los resultados sobre la madurez institucional
en cuanto a la atencién de disposiciones, desde una
perspectiva de eficacia, eficiencia, estrategia y gestion
de datos y liderazgo y cultura.

Descripeion

Nivel ‘ Porcentaie
nicial ICM < 35

Basico ¥ =M <70

Nivel de cumplimiento avanzado

indice de capacidad
de gestion de
recursos  humanos.
Informe DFOE-CAP-
SGP-00002-2023.
Diciembre 2023

El ICGRH es el instrumento que permite
determinar el nivel de capacidad de gestion de
recursos humanos a partir de la informacién
suministrada por 287 instituciones publicas y
utilizando indicadores vinculados a los
procesos de recursos humanos, con el fin de
generar insumos para la toma de decisiones y
fortalecer dicha capacidad de gestion.

Considera datos derivados de seis subprocesos de la
gestion de recursos humanos: Organizacion del
Empleo, Gestion del Empleo, Gestion del Desarrollo,
Gestion del Desempefio, Gestion de la Compensacion,
Gestion de las Relaciones Laborales y una dimension
transversal a nivel institucional. Adicionalmente, se
incorpora un apartado para conocer la preparacion del
sector publico ante la entrada en vigencia de la Ley
Marco de Empleo Publico, N° 10159.

Nivel de madurez intermedio
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Capacidad de Gestion de Recursos o
05  jimanos >o0% Optimizando

Fuente. Area de Planeamiento Estratégico a partir de los datos y resultados recopilados

» Indice de Satisfaccion Ciudadana ISC

El indice IGSM-CGR, establece dentro de sus indicadores, la evaluaciéon del indice de satisfaccion de los usuarios en relacion con la calidad de
los servicios brindados por la Municipalidad, como el grado o nivel de conformidad, evaluado a partir de la percepcion (opinién) del usuario, en la
siguiente escala de calificacion: -Muy Malo (0-20)-Malo (21-40)-Regular (41-60)-Bueno (61-80)-Excelente (81-100).

Por su parte, la gestidn para resultados con enfoque en la carta iberoamericana de la calidad del CLAD, reconocen la importancia de medir el
grado de satisfaccion de los usuarios que reciben los bienes o servicios publicos, de ahi que sea necesario conocer su opinion e implementar
paulatinamente las mejoras que correspondan, integrando en la planificacion las necesidades y expectativas de los usuarios en relacion al servicio
brindado. EL IGSM dentro de sus indicadores, establece la necesidad de elaborar un plan de mejora o remedial anual, derivado de la calificacion
otorgada por el usuario (ciudadano), con la finalidad de analizar las diversas oportunidades de mejora sefialadas para ser incorporado dentro de la
planificacion operativa anual (PTA), acciones para atender las necesidades y expectativas de los usuarios. Dicho plan debe contener como elementos
minimos: responsables, lineas de accion, plazos de ejecucién y el seguimiento de las acciones. La eficiente implementacién de este plan permite la
generacion de una cultura orientada hacia el ciudadano, de excelencia en el trabajo que realiza la organizacion y de calidad en el servicio, todo lo cual
incrementa el valor publico que entrega la institucion.
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Infografia. Metodologiay escala parala evaluacion del nivel de satisfaccion ciudadana en razén de la calidad esperada de los servicios

,’mr’e del Grado de safisfaccion del usuario en el servicio . . " . .
indicador Plan de mejora de acuerdo al grade de safisfaccion del usuario en el servicio

Obijetivo Determinar el nivel de safisfaccidn de los usuarios de los servicios municipales.

Jusfificacion Lo gestion para resultados y la gestibn de la calidad, reconocen la Generar un plon para meforarfasofifaccion def uuaro

importancia de medi el grado de safisfaccion de los usuarios que reciben los Lo implementacion de un plan de mejora permife la generacidn de una
bienes o servicios piblicos, de ahi que sea necesario conocer su opinion e - -
. 3 ; cultura orientada hacia & ciudadano, de excelencia en el rabajo que realiza
mplementar paulafinamente las mejoras que comespondan, integrando en la . .

planificacion las necesidades y expectativas de los usuarios en relacion ol la organizacion y de calidad en el senicio, fodo lo cual incrementa el valor
servicio. pUblico que entrega la insfitucién. Por lo tanto, resulia importants que la

AT TE P ST BT C I DEE T Gl L s LT municipalidad analice las oporfunidades de mejora seficladas por los suaris
calidad del servicio brindado al usuario? ) L. R
5 no & incorpore en la medida de lo posible en su plenificacion institucional las

Afo que se evalud acciones para atender los necesidades y expectativas de los usuarics.
En caso ofimativo. indigue el resuliado de la evaluacion: 352 generd un plan de mejora en funcidn de las respuestas del usuario?

Muy Malo (0-20) .
Malo (21-40) . __BIENo
Regular (41-60) Elementos minimos esperados de un plan de mejora:
Bueno (61-80) * Responsablefs)
Excelente [81-100) . "
o . o Lineas de Accion
Obtendra el puntoje del indicador si la evaluacion realizada se ejecutd para R .
=l periodo evaluade o el periodo anteror a este. s Plazode efpcucion
Resultado Nivel de safisfaccion de los usuarios en relacién al servicio brindado. »  Sequimiento de las acciones
U= GLUN Fl indicador en primera instancia determina si la municipalidad recliza Bistencia de un plan para mejorar la safisfaccion del usuario en &l servicio

evaluaciones de calidad del servicio. En segunda instancia permite medir el bindado.
nivel de safisfaccidn de los usuarios. A mayor valor del indicader. mayor es el - - - -
grado en que se confemplan los necesidades de los usuarios en la prestacién La respuesta afimativa al indicador confima la existencia de un plan de
del servicio brindado. mejora para la safisfaceion del usuario en el senvicio.

Estudios de safisfaccion de los usuarios: Es el andlisis de los resultados de|
instrumentes aplicades, con el propdsito de obtener la percepcion del usuario
sobre los servicios que le brinda la Municipalidad y el grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas.

Documentacion [ lidade con la i6 i sobre los de Plan de mejora
de respaldo evalvacién de calidad del servicio

Fuente. Indicadores IGSM- CGR

Pl de mejora: acciones conjuntas orientadas @ opfimizar los resultades de un
proceso infermo.

Por medio de la Oficina de Gestién al Ciudadano, la Institucion aplica un instrumento de evaluacion de manera semestral, para determinar el
rango de conformidad (satisfacciéon) de la calidad esperada (percibida) de los diferentes servicios proveidos por la Municipalidad. A mayor ponderacion
del valor del indicador, mayor es el grado en que se contemplan y cumplen las necesidades y expectativas de los usuarios en la prestacién de cada
servicio evaluado. En la siguiente figura, se muestran los resultados obtenidos durante el | semestre del periodo 2024, a partir de la aplicacién de un
cuestionario conformado por 23 items, realizada a_895 usuarios de nuestro canton de manera digital a través de la plataforma de encuestas en linea
Survey Monkey, tomando como base metodol6gica los diferentes elementos y parametros de medicién del IGSM, asi como otros requerimientos
institucionales.
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Figura Cantidad y distribucién de ciudadanos encuestados por distrito

Figura 1 Encuestados por distrito - Canton Cartago.

Encuestas por distrito

| Lugar Porcentajs Encussta
|orenta 1855 145
|m:i1ma 125 11
El Camen 12% 104
|5an Hicoias 1% 11
|5an Francseo 1% LE]
|Guasape T 5
Comaily 3% ]
Tierra Blana 1% 1
Dulce Nomie 1% EH
|an:;mme 1% 1
|zt 5% 4
| 100 ]

Fuente. Oficina de Gestion al Ciudadano

PLAN ANUAL OPERATIVO 2025
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Figura. Resultados obtenidos ISC | semestre 2024

Escala de valoracion IGSM- CGR
Muy Malo Malo Regular Bueno Excelente
(0-20) (21-40) (41-60) (61-80) (81-100)
Criterio
Nota Cuantitativo
segan Nota

Percepcion del servicio de 1a
Recoleccion, depdsito vy x . . o x - -

76,4
SR ta ks e rasidiing 6,41 Bueno A.dema!s, s nhtlen.e.u.n promedio ggneml de 57,58 sobre |a percepoon de clidad de los servicios
brindado que brinda el municipio para este primer semastre 2024
Percopcion sobre las
campafas de recoleccion de ===

a
residuos valorizables 72, Bahe - Servicio Nota
(Reciclaje) Percepeidn del servicio de la Recoleccidn, depdsito y tratarmiento de residuos
Percepcion del servicio de brindada 76,41
aseo de vias y sitios publicos 73,79 Bueno " - - -
betndiado Percepcidn sobre las campadias de recoleccidn de residuns valorizables 124
Percepcion sobre ks atencion [Reciclajpe)
de tramites en el plazo de ley 72,53 Bueno Percepcitn del servicio de aseo de vizs y sitios pablicos brindado 73,79
o portuno . 4 P
Percepcion sobre ¢l estado de Fercepeidn sobre la atencidn de tramites en el plazo de ley oporiuno 73,53
la red vial cantonal 50.26 Regular Percepeidn sobre el estado de la red vial cantonal (carreteras, puentes,
(carreteras, puesntes, aceras) 50,26
- aceras)

Consideracidon del servicio el 59,62 Regular
Alcantarillado Pluvial - . Consideracidn del servicio el Alcantarillado Pludal 59,62
Percepcion sobre los Percepcidn sobre los programas y actividades educativas, culturales y 83,84
pfoma@s y actividades 83,84 Excelente dEml'tlu'aS i
educativas, culturales y -
deportivas Fercepeidn sobre los programas y actividades sociales 79,68
Parcepcion sobre los Percepeiin del servicio de agua potable 67,19
Programas y actividades 79.68 Bueno = - - -
sociales Percepeidn del servicio de Policla Municipal 50,15
Percepcion del servicio de P Siiario Fercepeidn sobre 1a labor general de la Municipalidad de Cartapgo Al,85
Sy et —~ ‘ Promedio general 67,58
Percaepcion del servicio de F -

50,15 Regular
Policia Municipal
Percepcion sobre ka labor .

= 0

general de la Municipatidad de | 61.85 Bueno Promedio general (nota)= 67,98%
Cantago

Fuente. Oficina de Gesti6n al Ciudadano
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Analisis de resultados:

De los resultados del estudio de percepcion, se rescatan como mejor evaluados o percibidos los siguientes: Programas y actividades educativas,
sociales y deportivas con un 83,84% del total general, programas y actividades sociales con un 79,68% y recoleccion, tratamiento y disposicion de
residuos con un 76,41%, lo que denota que los principales servicios que los ciudadanos perciben como mejor evaluados son los de enfoque social o
complementarios. En el caso de los servicios esenciales, el que tiene mayor puntuacion es el de recoleccion, tratamiento y disposicién residuos, con un
total de 76,41% del total general. Por su parte, de los servicios con nivel mas bajo de percepcion se encuentran el de Seguridad y Policia Municipal con
un 50,15%, conservacion de la Red Vial Cantonal con un 50,26% y Alcantarillado Pluvial con 59,62%.

En general, el indice de satisfaccion del usuario indica que las acciones desarrolladas por la Municipalidad de Cartago son percibidas como buenas,
con un promedio general de 67,98%, acorde a la escala recomendada por la CGR. Sin embargo, a nivel particular, es importante dar especial atencién
a algunos de los servicios esenciales que constituyen la razén de ser de la Municipalidad y cuya evaluacion fue percibida como regular (Rango de 41-
60).

Finalmente, es importante considerar que al ser esta una medicién de percepcion ciudadana, algunas respuestas pueden ser influenciadas por diversos
factores y efectos colaterales en el momento de aplicar el instrumento. Esta informacion se dispone en el portal ciudadano de la pagina web municipal,
cumpliendo con los principios de trasparencia y participacion ciudadana.

» Analisis de informes de auditoria de caracter especial Municipalidad de Cartago periodo 2020-2024, insumo base para la actualizacién
del diagnéstico Institucional

Tabla. Informes de auditoria de caracter especial Municipalidad de Cartago periodo 2020-2024

Informe especiales N° Titulo / Fuente Fecha
Comunicacién de cierre de la auditoria de caracter
DFOE-DL-0319 especial sobre el proceso de implementacion del | 05 de marzo, 2021

modelo de gestidn para resultados en la Municipalidad
de Cartago. CGR

Informe de auditoria de caracter especial sobre la
DFOE-LOC-IF-00006-2021 | seguridad, funcionalidad, operacion y soporte del | 05 de agosto, 2021
Core Tributario de la Municipalidad de Cartago. CGR

30 | 53
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Informe de seguimiento de la gestién publica sobre el

DFOE-LOC-SGP-00002- establecimiento e implementacion de mecanismos | 16 de mayo, 2022
2022 para la prevencion de la corrupcibn en 32

Municipalidades. CGR

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LA

DFOE-LOC-IF-00013-2022 | EFICACIA Y LA EFICIENCIA EN EL USO DE LOS | 14 de julio, 2022

RECURSOS DE LA RED VIAL CANTONAL ENBLA

MUNICIPALIDAD DE CARTAGO. CGR

Informe de seguimiento de la gestion publica sobre el

establecimiento e implementacion de mecanismos de | 31 de mayo, 2023

DFOE-LOC-SGP-00001- prevencion de la corrupcion en los tramites de
2023 permisos de construccion y licencias municipales

(patentes). CGR

DFOE-LOC-IAD-00019-2023 | INFORME DE AUDITORIA SOBRE LA SEGURIDAD | 14 de septiembre de

DE LA INFORMACION EN LA MUNICIPALIDAD DE | 2023

CARTAGO. CGR

INFORME DE AUDITORIA SOBRE LA GESTION DE

DFOE-LOC-IAD-00010-2024 | CONTRATACION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD | 28 de junio de 2024

DE CARTAGO. CGR

Fuente. Area de Planeamiento Estratégico

En la siguiente figura, se consigna el andlisis del estado de situacién de la institucion, por cada sub-eje del PEIM, andlisis contextual con retrospectiva
y prospectiva evaluativa, en virtud de las principales disposiciones y recomendaciones de informes de auditoria de la CGR y otros entes, asi como de
indices e indicadores de gestion evaluados en los ultimos 4 afios (periodo 2020-2024), informes citados en la tabla anterior:

Figura. Diagnostico de situacion por eje estratégico del PEIM — Area de Planeamiento Estratégico

3153



EJE 1: Bienestar integral para el desarrollo
socioeconémico y competitividad

1. Carencia de estudios socioeconémicos y/o mapas de
poblaciones vulnerables del cantén para la selecciéon y/o
priorizacidon de programas y proyectos.

2. Debilidades en informes anuales de evaluacion de
beneficiarios y analisis de impactos (inversidn social).

3.Cobertura anual delimitada de los programas sociales,
educativos, culturales y deportivos y reglamentacion
desactualizada.

4. Ausencia o inaccién de comités consultivos, observatorios
ciudadanos y otros mecanismos de participacion ciudadana en
los 11 distritos.

5. Inexistencia de cartas publicas de compromiso de los
programas sociales, educativos, culturales, deportivos y de
seguridad al ciudadano, con los criterios (atributos)
reconocidos para evaluar su calidad.

6. Desactualizacién o poco avance en la implementacién de
politica publicas.

7. Carencia de una estrategia integral de competitividad
cantonal y reactivaciéon econémica.

k 8. Incremento de inseguridad ciudadana en el cantén.

1. Estado actual de la condicién de la red vial cantonal
(cantidad de Km en deterioro).

2. Plan Vial Quinquenal desactualizado, con deficiencias en
plan de accidn-inversién (informe N2DFOE-LOC-IF-00013-
2022). Debe integrar todos los componentes y programas:
puentes, aceras y cafios, taludes, sefializacion, etc.

3. Carencia de diagndstico cantonal (inventario) del estado
actual de la condicidn de los puentes y aceras (inventario).

4. Inexistencia de cartas publicas de compromiso de los
servicios urbanos y de infraestructura al ciudadano, con los
criterios (atributos) establecidos para evaluar su calidad.

5. Programa de movilidad ciudadana desarticulado con plan
urbano y plan de ordenamiento vial.

6. Alta sub ejecucidn de recursos presupuestarios anuales
asignados para ejecucion de proyectos y obra publica.

EJE 3: Territorio sostenible, ordenado,
accesible, con infraestructuras resilientes

EJE 2: Servicios publicos eficientes
para la salubridad y la sostenibilidad

1. Servicios deficitarios (relacién ingresos / egresos). Tasas
desactualizadas.

2. Cobertura delimitada (algunos servicios no se brindan o no
se prestan en todos los distritos del cantén) y reglamentacion
desactualizada.

3. Inexistencia de cartas publicas de compromiso de los
servicios de salubridad y ambientales al ciudadano, con los
criterios (atributos) establecidos para evaluar su calidad.

5. Suspension o interrupcion de algunos servicios afectando su
continuidad. Inexistentes planes de contingencia.

6. Inexistencia de planes de inversidn plurianual (10% de
inversion anual), planes maestros y planes de accidn-inversion
de mediano plazo.

8. Plan GIRS desactualizado, sin plan de accion e inversion
plurianual. (Ley N°8839 y reglamento).

9. Alta sub ejecucion de recursos financieros anuales en
ejecucion de inversiones de proyectos y obra publica.

y

1. Incremento en el porcentaje de morosidad en el pago de
tributos municipales (agua, bienes Inmuebles, patentes, otros).

2. Politicas o estrategias de promocién al ciudadano débiles
para el cumplimiento de sus obligaciones y de los canales
disponibles de gestion de recaudacion.

3. Politicas sostenibles de gestion de cobro para incrementar la
recaudacion de tributos y arreglos de pago, asi como la
identificacion de morosos.

4. Riesgos de corrupcion detectados en tramites de patentes y
permisos de construccion.

5. Debilidades en procesos de fiscalizacion e inspeccion, cierre
de negocios, decomiso de mercancias, determinacion de
contribuyentes ocultos u omisos.

6. Desactualizacion en regulacion interna para la gestion de
tributos (patentes comerciales y de licores, reglamento de
facturacion, otros).

7. Catdlogo de tramites criticos y servicios esenciales
desactualizado, plazos de resolucidn, identificacién de cuellos
de botella.

EJE 4: Servicios tributarios agiles y
eficaces

PLAN ANUAL OPERATIVO 2025

EJE 5: Eficiencia, transparencia y
modernizacion institucional

1. Estructura organizacional, manual organizacional y
manual de puestos y clases desactualizados.

2. Marco normativo interno desactualizado: reglamentos
obsoletos, carencia de procedimientos internos de
trabajo y/o desactualizados acorde nuevos términos y
alcances de leyes en sistema de gestion (plataforma
documental).

3. Inexistencia de reglamento anti mobbing (acoso)
laboral y cédigo de ética desactualizado.

4. Carencia de estudios de clima organizacional y de
cargas de trabajo.

5. Plan PETIC con debilidades en plan de accién-inversion.
Politicas, procedimientos, planes de contingencia y
seguridad TIC desactualizados.

6. Procesos detectados con mayor vulnerabilidad (riesgo)
de corrupcién: Recursos Humanos, Proveeduria.

7. Deficiencias en el plan de compras o adquisiciones
institucionales.

8. Carencia de procedimientos y criterios homologados
en materia de Contratacion Publica.

9. Inexistencia de plan de mantenimiento preventivo y/o
correctivo de edificaciones municipales y de flotilla
vehicular.

10. Politica archivistica desactualizada. Lineamientos
para la gestién de archivo fisico y digital.

11. Debilidades en mecanismos de comunicacion y/o
divulgacion de proyectos, programas y actividades de
cara a la ciudadanfa.

12. Carencia de portafolio de inversiones de mediano
plazo con costos (presupuestos) plurianuales
proyectados.

13. Politicas de actualizacién de costos y tarifaria
permanente para garantizar la sostenibilidad de todos los
servicios(autosuficientes).

14. Débiles mecanismos de evaluaciéon de procesos
(indicadores de desempefio) y de la calidad de los
servicios (satisfaccion ciudadana)

15. Carencia de politica de depreciacion y sustitucion de
magquinaria y equipo.
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» Principales resultados obtenidos en términos del nivel de madurez de los servicios indice gestion de servicios municipales IGSM,
indice de capacidad de gestion ICG e indice de capacidad de gestién de RRHH 2023- Municipalidad de Cartago

Como se puede apreciar en las imagenes adjuntas, la Institucién obtuvo una calificacién en el IGSM en nivel de madurez intermedio (color amarillo)
en conjunto con 15 Municipios mas del pais. Servicios de Aseo de Vias y Alcantarillado Pluvial en nivel basico y Seguridad y Vigilancia en nivel

optimizado.

Agrupacion y evaluacion del nivel de madurez de los servicios
IGSM -CGR indice de gestién de los servicios municipales

Servicios Basicos Servicios Diversificados
] Servicios | Salubridad Servicios
sociales ~ publ sociales

\ \

Resultado nivel de madurez
Municipalidad de Cartago
nivel intermedio

llustracion n.” 1
Distribucion geografica por cantén segun el nivel de madurez del IGSM
Fecha de corte: 7 de julio 2023

!
Urbanismo e | |
infroestructura C :
Ay 1 n \
complementarios.. aquq potable 1 -+ 20na Maritimo Seguridod y
Red Vio! ! Temrestre ! vigiancioenla !
Cantonal Educativos, 1 comunidad
Aseo de vios y
" Fichas de indicadores sifios puUbicos | Ajcantarilado deportivo ! || ssmno
indice de Geslion de Servicios pluviol | | swsaaco 0
Municipales W crrmzme 0
m Se aplican entfre el 1% y 30% de las practicas e indicadores
para la gestién de los servicios municipales Fuente: Elaborado por la CGR a partir de i por las
Se aplican entre &l 31% y 55% de las practicas e indicadores
pora la gestion de los servicios municipales
Se aplican entre el 56% y 75% de las practicas e indicadores
para la gestion de los servicios municipales
B Se aplican entre el 76% y 0% de los practicas e indicadores
paorala gestion de los servicios municipales
Se oplican entre el ?1% y 100% de los practicos e
indicadores para la gestion de los servicios municipales
- -
Datos del Sector Municipal nivel de madurez por servicio
clo Recoleccién ASEC Alco lodo Servicios Sociales  Educativos, Zona ridod y
P:ovl palidad & v vias de Urbanismo ggt‘:f:l p.w.'::.°m culturales y Agua Potable Maritimo Vigilancia en
tratamientc omplementarios  deportivos Terrestre la comu
Carta Aunicipalidad Interme dio Basico Avanzado Intermed Basico Avanzado Avanzack Ava 3 NO brinda e Ox and
ARTAGO v o
— —~ ~ A~ 7N P e / N\
\ [ N\ / \ ) yf \
{ \
(L) m® @ & I CYIG) (2
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Por su parte, en cuanto a los principales resultados obtenidos en ICG, se desprende un nivel de madurez intermedio también en conjunto con 26
Municipios mas, ninguna en nivel avanzado. La dimensién con mejor puntuacién Procesos e Informacién y la de menor Liderazgo y Cultura segun se
muestra:

Seleccione la institucién a consultar:

Institucion: Municipalidad de Cartago

Figura 2. Nivel de madurez del ICG

Presupuesto
Perfil aprobado 2023 en * ICG entre 0% y s 25%
Hoctor Institucional Nyelico millones de ¢

+ ICG entre > 25% y < 50%

* ICG entre > 50% y < 75%

Dimensién 1: Estrategia y Estructura Dimension 2: Procesos e Informacion
IS 60,08% W 65,28% avamzaco RECERL R

e

" 2 - 5 Fuente: Elaboracion propia.
Dimension 4: Competencias y Equipos

e RS 21,52% B 57,76

e

Por ultimo, se presentan los principales resultados derivados del indice de capacidad de gestion de recursos humanos de la Municipalidad de Cartago,
en nivel de madurez intermedio, ninguna Municipalidad en nivel avanzado.

¢ /-\ °
—= CGR Nivel de Capacidad de Gestién de Recursos Humanos por institucién
O e e e o e o e o e o © O
Sector Perfil Recursos Nivel ICGRH Cantidad de personal
Humanos Institucional
. Desaroliolocal _ A _ Imermegio | eoa ¢
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Organizacion del Empleo
P de RRHH vinculad, P

con la ia institucional for

de RRHH Puestos con competencias

Gestion del Empleo

seleccion formalizado

Gesti6n del Desarrollo

Gestion del Desempeiio

Cumplimiento de objetivos Aplicacion de evaluaciéon

@ de RRHH del desempefiio

85,55 %

Procesos de la gestion de RRHH

Nombramientos de personal con Ocupacién de las
proceso de reclutamiento y plazas autorizadas

Capacitacién vinculada a Desarrollo de las
la estrategia institucional habilidades gerenciales

Capacitacion del Atencion de solicitudes

y g for

Antigiiedad de personal Formalizacion del proceso
interino de ascensos de personal

Cantidad de personal con

mas de un 2

Transferencia de imi P or hacia el
en puestos clave marco filoséfico institucional*
ié 6 ision, mision, valores y

Uso de los resultados de la Aplicacién de evaluacién
evaluacion del desempefio para la del periodo de prueba
toma de decisiones

100,00 % 0.00 %

Cantidad de riesgos

Documentados formalmente personal de RRHH por la Direccion de RRHH identificados y gestionados

Dimensién Transversal - _

Plan Operativo de RRHH -

Estructura organizativa institucional -

Manual descriptivo de puestos institucional -
Procedimiento de reclutamiento y seleccién -
Programacion anual de capacitacion -

Procedimiento de evaluacion del desempefio -

Fuente: Elaboracién CGR, con base en informacién suministrada por las Instituciones.

Aprobacién de documentos de la gestién de RRHH

_ identificados [
Gestionados -

Informacién de RRHH de acceso piiblico, disponible y actualizada
Estructura organizativa -

Listado de personal y/o puestos institucionales -
Procesos de reclutamiento y seleccién de personal -
Planillas con el salario bruto y/o salarios por puesto -
Plan estratégico

Informes de final de gestién

Informe de seguimiento anual

Fuente. Indice de Capacidad de gestién de RRHH- CGR

PLAN ANUAL OPERATIVO 2025
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A continuacion, se presenta el organigrama oficial de la Municipalidad de Cartago, avalado por el Departamento de Recursos Humanos, instancia
competente, remitido mediante correo electrénico con fecha 06 de junio del 2024 al Area de Planeamiento Estratégico, mismo que refiere a la
Certificacion 0156-2023 en expediente, emitida por parte de la Secretaria del Concejo Municipal.

MUNICIPALIDAD DE CARTAGO
ESTRUCTURA ORGANICA
2015

]

F"ﬁ

Se extiende la presente a solicitud de la Contraloria General de la Republica; al ser las once
horas con siete minutos del dia dos de febrero del afio dos mil veintitrés. -----—----mm--mmm-emmmmnn

GABRIELA PERALTA  Gismri senaire imos
QUIROS (FIRMA) (rgshm:)zoz;nzoz 13:4819-0600'
Licda. Gabriela Peralta Quirds
Secretaria del Concejo Municipal a.i
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Analisis de la situacién actual de estructura organica de la Municipalidad de Cartago

La Contraloria General de la Republica, en la Guia interna para la verificacion de requisitos que deben cumplir los entes y érganos publicos sujetos a
la aprobacién presupuestaria del plan anual, indica lo siguiente:

(-.-) Aspectos generales y sujetos alos que les corresponde completar el modelo de guiainterna: Este documento deberé ser completado
por el o los funcionarios designados formalmente por el Jerarca Superior o titular subordinado, como responsables del proceso de formulacion
del plan anual. Los citados funcionarios estan en la obligacién de conocer integralmente el proceso de planificacion institucional y el proceso
presupuestario de manera que se encuentren en condicién de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones y
verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacion incorporada en la guia. El consignar datos o informacion que no sea veraz
puede inducir a error al Jerarca en la toma de decisiones y en la aprobacién del presupuesto institucional, por lo tanto, podra acarrear
responsabilidades y sanciones penales (articulos 366 y 367 del Cédigo Penal), civiles y administrativas previstas en el ordenamiento juridico,
principalmente en la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N.° 8131 y la Ley General de Control Interno
N.° 8292. La guiainterna no debe ser remitida a la Contraloria General como parte de los adjuntos de los documentos presupuestarios, sino
debe mantenerse en el expediente respectivo como parte del componente “sistemas de informacién” al que se refiere el articulo 16 de la Ley
General de Control Interno, y estar disponible para la Auditoria Interna y para la Contraloria General para efectos de fiscalizacién (...)

d. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a conocimiento del Jerarca respectivo, a efecto de que
sirva de insumo para latoma de decisiones en materia de aprobacién interna del presupuesto.

GR

Anlversaric Division de Fiscalizacion Operafiva v Evaluativa

Requisito Si No N/A Observaciones

2. la institucién tiene claramente definido en su plan
operativo:

2.3. Un organigrama actualizado. X
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Marco técnico-leqgal:

LEY DE CONTROL INTERNO. Articulo 13.-Ambiente de control, Deberes del jerarca y los titulares subordinados.

En cuanto al ambiente de control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

c) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de
los fines institucionales; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales
adecuados de comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Normas de control interno vigentes para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) de la CGR. CAPITULO Il: NORMAS SOBRE AMBIENTE DE
CONTROL:

2.5 Estructura organizativa. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y de conformidad con el ordenamiento juridico y las
regulaciones emitidas por los 6rganos competentes, deben procurar una estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones jerarquicas,
lineas de dependencia y coordinacion, asi como la relaciéon con otros elementos que conforman la institucion, y que apoye el logro de los
objetivos. Dicha estructura debe ajustarse segun lo requieran la dinamica institucional y del entorno y los riesgos relevantes.

2.5.1 Delegacién de funciones. El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben asegurarse de que la delegacién de
funciones se realice de conformidad con el bloque de legalidad, y de que conlleve la exigencia de la responsabilidad correspondiente y la
asignacioén de la autoridad necesaria para que los funcionarios respectivos puedan tomar las decisiones y emprender las acciones pertinentes.

Dictamen C-304-2017 PGR:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/pronunciamiento/pro ficha.aspx?paraml1=PRD&param6=1&nDictamen=20311&strTipM=T

-En una posible variacion de la Estructura Organizacional (organigrama Institucional), en cuanto a la jerarquizacién, responsabilidad,
asignaciéon de mayores o menores funciones, se requiere de un estudio técnico, elaborado por un profesional en el rea de recursos
humanos?

“...En dicho contexto, es que la respuesta a la primera pregunta que nos ocupa es afirmativa si se requiere de un estudio técnico, elaborado por un
profesional en el area de recursos humanos, particularmente con conocimientos en materia de clasificacion y valoracion de puestos Lo anterior, por
cuanto es claro que de acuerdo con lo antes expuesto, la técnica de analisis multifactorial que ello demanda, no se limita a un Gnico aspecto, como
podria ser la simple comparacién del factor de requisitos sino que conlleva una valoracion integral de factores descriptivos como lo son la naturaleza
de la clase, supervision ejercida y recibida, las responsabilidades inherentes al cargo, funciones, nivel de dificultad, &mbito de accion y otras...”
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- ¢ Le corresponderia a la Direccion General de Servicio Civil o a la Unién Nacional de Gobiernos Locales, confeccionar el estudio técnico, para
la variacion de la Estructura Organica?

“...De acuerdo con lo antes expuesto, dicha labor le compete a la Municipalidad sin perjuicio de que, para ello, pueda requerir la colaboracion técnica
de la Direccion General del Servicio Civil...”

- ¢ Qué institucion, o qué rama profesional le corresponde confeccionar el estudio técnico?

(...) En cuanto a la institucion, reiteramos que es a la Municipalidad, y en lo que a la rama profesional concierne, seria la de Recursos Humanos, con
conocimiento en materia de clasificacion de puestos. “...De acuerdo con lo antes expuesto, es claro que debido a la autonomia de que gozan las
Municipalidades, éstas ostentan la potestad de auto organizacion, en funcién de la cual y con sujecién o apego a procesos de reorganizacion o
reestructuracion interna pueden determinar la organizacién o reestructuracién administrativa de las diversas dependencias que las componen, con el
fin de alcanzar su mejor desempefio y organizacion, en aras de satisfacer el interés publico que estan llamadas a satisfacer Lo anterior en el entendido
de que todo proceso de reestructuracion u organizacion, debe sustentarse en estudios técnicos hechos con sujecion a la normativa que en cada caso
resulte aplicable De ahi que variaciones como la expuesta en la consulta, serian procedentes solo si en apego a la normativa que en cada caso resulte
aplicable, asi lo recomienda un estudio técnico, y el correspondiente Concejo lo aprueba (ver articulo 13 del Codigo Municipal)...

Estructura organica desactualizada

Con fundamento en todo el marco técnico-legal y jurisprudencia vinculante consultada para el sector municipal, toda unidad organizacional incorporada
en la estructura organica oficial, deben contar con un estudio técnico avalado por el Departamento de Recursos Humanos, asi como contener un
acuerdo de aprobaciéon especifico por parte del Concejo Municipal para cada caso en particular, ambos documentos ( requisitos) resguardados en
expediente de dicha Dependencia, los cuales acrediten su debida instauracion y validez legal de funcionamiento y competencias. Requerimientos
minimos para poder ser reconocidos como un Departamento o dependencia organizacional jerarquica pertinente.

Por citar un caso, los Departamentos reportados en el Area de Acueductos no responden a su modelo interno de operacion o funcionamiento
(organizacioén formal), ni a las relaciones directas de mando o lineas de coordinacion (jefaturas inexistentes). Ademas, de conformidad con los términos,
alcances y potestades referidas en la Ley y Normas de Control Interno citadas, la Administracién Superior ha solicitado al Departamento de Recursos
Humanos, realizar un estudio de las dependencias que por ley deben ser reinstaladas (ubicadas) como unidades staff del maximo érgano o superior.

Recordando que, la estructura organica es un instrumento de gestion que no se aprueba implicitamente por medio de la aprobacion de un PAO-
Presupuesto por parte del Concejo Municipal, sino que representa un insumo complementario incorporado en el plan anual, conforme lo indicado en la
Guia interna de verificacion de requisitos de la CGR. Cualquier ajuste en la estructura organica que implique alguna afectacion presupuestaria, debera
efectuarse en el ejercicio de presupuestacion ordinaria de cada periodo, pero si el ajuste y/o actualizacion no conlleva esta condicion, no existe
restriccion y/o impedimento técnico-legal para intervenir, actualizar y aprobar este instrumento en el momento en que la Administracion lo disponga.
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1.4 Analisis FOAR

El andlisis FOAR de la Municipalidad de Cartago contiene el listado con las principales fortalezas, oportunidades, aspiraciones y resultados esperados
de la gestidn institucional, identificados y consensuados de manera participativa por parte de las 11 areas organizacionales, con el afan de contar con
una visién integral y prospectiva de desarrollo institucional a alcanzar en el periodo 2025-2028, con mayor apropiacion, compromiso e identificacion de
todos sus actores.

Figura. Variables del analisis FOAR

FORTALEZAS OPORTUNIDADES FORTALEZAS

‘ U1 (U ‘
‘m ASPIRACIONES .' RESULTADOS

Fortalezas: Oportunidades:

Capacidades, habilidades y logros institucionales. Se aplican las siguientes Posibilidades y oportunidades (principales debilidades internas) que tiene la
preguntas: organizacion. Condiciones externas que podrian mejorar el beneficio o

centrarse en las necesidades de los ciudadanos insatisfechos.

¢En qué destaca la organizacion?

¢,Cuales han sido los mayores logros? ¢Cudles son esas necesidades de primer orden que requieren los
¢ Qué hace que la organizacion sea valiosa para los ciudadanos/usuarios? ciudadanos?
¢Bienes y/o servicios esenciales? Valor publico

Aspiraciones: Resultados:
Ambiciones que tiene una organizacion. ¢Qué podemos realizar para lograrlo? | Resultados tangibles y medibles que indican cuando se han alcanzado los
¢, Qué aspiraciones tiene la organizacion para el futuro, cual es su vision? objetivos y las aspiraciones.
¢ Cuél es la pasion de la organizaciéon? ¢ Qué medidas garantizan que la organizacién vaya camino hacia el éxito?
¢, Qué estrategias y acciones podrian apoyar las ambiciones futuras? ¢,Coémo traduce la organizacion la vision del éxito en resultados tangibles?

¢Cuando sabe la organizacién que se han alcanzado las metas u objetivos?

Fuente: Modelo FOAR, Montaner (2021).
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periodo 2025-2028, consignado de manera consensuada por parte de las 11 Areas de la Institucion:

FORTALEZAS (F)

1. Servicios Institucionales de Calidad: La misién de brindar servicios con
calidad y excelencia es una base sélida que genera confianza en la
comunidad. Esta calidad puede medirse a través de la satisfaccién del
usuario y las mejores practicas referidas para el sector municipal.

2. Transparencia: Un enfoque en la transparencia fortalece la legitimidad y
la confianza de la ciudadania en la gestién municipal, ayudando a prevenir la
corrupcion y promover la rendicion de cuentas.

3. Participacion Ciudadana: Fomentar la participacion ciudadana es una
fortaleza clave, ya que permite a los ciudadanos influir en las decisiones y
aumenta el sentido de pertenencia y responsabilidad en la comunidad.

4. Equidad y Accesibilidad: El compromiso con la equidad, igualdad y
accesibilidad asegura que todos los habitantes tengan acceso a los servicios
municipales, promoviendo la justicia social y la inclusion.

OPORTUNIDADES (O):

1. Innovacidon Tecnolégica: La implementacién de tecnologias avanzadas
puede mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios, facilitando procesos
administrativos y mejorando la comunicacion con los ciudadanos.

2. Crecimiento Econdmico Local: Apoyar y fomentar el desarrollo de pequefas
y medianas empresas puede generar empleo y dinamizar la economia local,
contribuyendo al bienestar general.

3. Colaboracién Interinstitucional: Establecer alianzas con otras
municipalidades, organizaciones no gubernamentales y el sector privado puede
potenciar recursos y capacidades, logrando un mayor impacto en los proyectos
comunitarios.

4. Desarrollo Sostenible: Promover iniciativas sostenibles en areas como el
medio ambiente, la gestién de residuos y la energia renovable puede mejorar la
calidad de vida y posicionar a Cartago como un modelo de desarrollo sostenible.

ASPIRACIONES (A)

1. Mejora Continua de Servicios: La motivacién de ser una institucién
reconocida por la excelencia en la prestacion de servicios publicos impulsa a
la municipalidad a buscar constantemente mejoras y adoptar mejores
practicas.

2. Fortalecimiento de la Participacién Ciudadana: Crear mas y mejores
espacios para la participacion ciudadana, asegurando que todas las voces
sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones.

3. Desarrollo Humano Integral: Trabajar hacia un desarrollo humano
integral donde los ciudadanos no solo tengan acceso a servicios basicos, sino
también oportunidades para su desarrollo personal y profesional.

4. Gestiéon Transparente y Eficiente: Aspirar a un modelo de gestion que
no solo sea eficiente y eficaz, sino que también sea transparente, permitiendo
a los ciudadanos ver claramente como se utilizan los recursos y cuales son
los resultados.

RESULTADOS (R)

1. Indicadores de Satisfaccion Ciudadana: Medir la satisfaccion de los
ciudadanos con los servicios prestados a través de encuestas y otros
mecanismos de retroalimentacion.

2. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Publicar informes regulares y
detallados sobre el uso de los recursos, proyectos en curso y logros alcanzados,
accesibles para todos los ciudadanos.

3. Participacién Ciudadana Activa: Evaluar el nivel de participacion en los
procesos de toma de decisiones y en las actividades comunitarias, buscando
siempre aumentar la involucracién de la ciudadania.

4. Impacto en el Desarrollo Humano: Utilizar indicadores de desarrollo
humano, como educacién, salud, empleo y calidad de vida, para medir el impacto
de las politicas y programas municipales.

5. Eficiencia en la Gestién: Implementar y monitorear indicadores de eficiencia
en la gestién administrativa, evaluando tiempos de respuesta, costos operativos
y la calidad de los servicios prestados.
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Del analisis de los postulados del apartado de Fortalezas, es posible efectuar una reflexion de aquellos aspectos que nos favorecen como institucion,
ventajas que nos distinguen de otras municipalidades.

El andlisis de las Oportunidades enmarca las principales lineas de crecimiento tanto a lo interno como a lo externo, como el mejoramiento de la ejecucién
anual de recursos publicos, sobre todo las inversiones, la reduccién del superdvit, el indice de morosidad y pendiente de cobro de los contribuyentes, ,
la ampliacion de la cobertura de todos los servicios y programas en los 11 distritos del cantdn, la actualizacién de tasas y tarifas que permitan su
sostenibilidad (relaciéon ingresos-egresos), entre otros aspectos claves sujetos de mejora e intervencion. EI mejoramiento del estado de la red vial
cantonal representar un pilar fundamental para dar mayor fluidez del transito de vehiculos y personas, y con ello un mejor desarrollo econémico del
cantén. Ademas del fortalecimiento del plan de gestion integral de residuos sélidos valorizables, la seguridad en las comunidades, como principales
oportunidades identificadas por los usuarios-ciudadanos de los 11 distritos.

En lo correspondiente a_Aspiraciones, se plasma el anhelo de construir un mejor municipio, con enfoque en un modelo de mejora continua para
consolidar una institucion eficiente y eficaz, que promueva un desarrollo integral y sostenible del canton. La transformacion de las instituciones exige
gue serevisey actualice de manera periédica la estructura organizacional, adecuada para llevar a cabo los nuevos retos y poder cumplir con
los objetivos y productos de valor consignados en el PEIM. A su vez, los procesos institucionales deben estar orientados a fortalecer la gestion de
la Institucién, permitiendo flexibilidad y oportunidad en la mejora de los bienes y servicios. Identificar la poblacién objetivo (beneficiarios/ contribuyentes)
a quienes nos debemos como institucién, para quiénes van dirigidos los productos, asi como sus requerimientos, necesidades y expectativas, las cuales
permitan construir y fortalecer las relaciones con nuestros usuarios, determinar los factores claves en la prestacion de los servicios publicos, mejorando
su satisfaccion (conformidad) y la credibilidad en la gestion institucional, creando y potenciando el valor publico.

Por ultimo, en el componente Resultados, se espera que el cantén obtenga resultados importantes para el cumplimiento del mandato de la ciudadania

derivado de un excelente servicio y por ende rendicion de cuentas de su accionar. Todos estos elementos de direccionamiento estratégico han sido
incorporados en la misién, visién, principios y valores para el periodo 2025-2028, en el siguiente apartado del PEIM.
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V. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1 Misién y visidon
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o ambiente

transparentes y eicienter

“Brindar servicios de calidad y excelencia a los habitantes del canton de Cartago,
fomentando la participacion ciudadana, la transparencia y el desarrollo integral con
enfoque de derechos humanos”.

, ol s .
Unartinamp#in plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2021-2031 4
Declaraciones de la Vision

€l Cartago que queremos B8 Vision

“Ser el Gobierno Local que propicie el canton mas desarrollado y sostenible del
pais, con mejores oportunidades y calidad de vida de sus habitantes”.
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[11.2 Principios y valores
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Figuray tabla. Principios y valores

I. Servicio
publico

Il. Excelencia
(calidad)

M.
Transparencia

IV. Etica
V. Probidad
Vi

Responsébilidad

VII.
Solidaridad

VIIl. Respeto
IX.
Honestidad

X. Trabajo en
equipo

XI.
Comunicacién
asertiva

XII. Eficienciay
Eficacia

Vocacion de servicio hacia los ciudadanos y la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, maximizando la
generacion de valor publico y una efectiva gestién para resultados. Prestar los servicios de manera regular e
ininterrumpida, previendo las medidas necesarias para evitar 0 minimizar los perjuicios que pudieran ocasionarle al
ciudadano posibles suspensiones.

Gestién publica orientada en los fines y propdsitos ultimos de un Gobierno Local democratico: a. Una gestion publica
centrada en el servicio al ciudadano y b. Una gestion publica para resultados. Orientada en las buenas practicas y
politicas de racionalizacién del gasto, la comunicacion de resultados alcanzados, la transparencia y responsabilidad
publica y la rendicién de cuentas a la sociedad.

Derecho humano y demaocratico de libre acceso a la informacion sobre asuntos de interés publico, de forma proactiva,
oportuna, oficiosa, completa y accesible, esencial para afianzar la gobernanza, la rendiciéon de cuentas y la publicidad
en la funcién publica.

Observancia de valores como la vocacion de servicio publico, la probidad, la honradez, la buena fe, la confianza mutua,
la solidaridad y la corresponsabilidad social, la transparencia, la dedicacién al trabajo, el respeto a las personas, el
buen manejo de los recursos publicos.

Garantizar que las acciones y decisiones de las autoridades y funcionarios velan por el bien comin limitando
oportunidades para la corrupcién. Desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, prevaleciendo el interés publico
sobre el particular.

Rendicién de cuentas por el desempefio de las autoridades y funcionarios publicos frente a los ciudadanos, y control
social sobre la gestion publica. Ejecutar con honestidad y compromiso sus deberes. Utilizacién racional de los recursos
publicos “Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupa un funcionario publico, mayor es su responsabilidad para el
cumplimiento de sus obligaciones”

Accién de apoyar y ayudar a los demas en momentos de necesidad, que podemos tener empatia y compromiso con
su bienestar. Respeto a la dignidad de las personas y sus derechos humanos. Actuar con generosidad, compasion y
respeto hacia los demas.

Componente importante de la comunicacion efectiva y asertiva, las relaciones sanas y los logros en la vida y el trabajo.
Reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades y los derechos de los demas, adoptando una actitud de
aceptacion de las diferencias de los demas para promover una convivencia en sociedad.

Sinceridad, transparencia e integridad al actuar y comunicarse con los demas. Ser consecuente y coherente las
acciones con lo que pensamos, decimos y hacemos. Ser responsable de las decisiones y asumir las consecuencias
de nuestros actos. Regirse con honradez y coherentemente al principio general de la funcién publica de satisfacer el
interés general sobre el personal, y la utilizacion racional de los recursos publicos.

Capacidad de participar activamente en la consecucién de una meta comun subordinando los intereses personales a
los objetivos institucionales, facilitando y favoreciendo su cumplimiento, la elaboracion conjunta del trabajo, la solucién
de problemas, incrementando la motivacion, la creatividad y las habilidades sociales.

Expresién directa de pensamientos y sentimientos, manteniendo un respeto tanto hacia uno mismo como hacia los
demas. En un entorno laboral, implica la habilidad de compartir ideas, ofrecer y recibir retroalimentacion, y resolver
conflictos de manera constructiva.

Optimizacion de los resultados anuales alcanzados con relacion a los recursos disponibles e invertidos en su
consecucion. Consecucion de los objetivos, metas e indicadores de desempefio anual orientados a la satisfaccion de
las necesidades y expectativas del ciudadano.

Fuente. Area de Planeamiento Estratégico
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[11.3 Politicas y pilares

Figura. Pilares de la Administracion Superior para el periodo 2025-2028

Institucionalidad
eficiente,

transparente y
participativa

Crecimiento
econdmico
dindmico
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Politicas institucionales: Lineamientos dictados por el jerarca superior,
que orientan la accion institucional, acorde con el marco juridico aplicable.

3.3 Politicas institucionales:

Maés participacion y trabajo en equipo

Fuente. Alcaldia Municipal — Programa de Gobierno 2024-2028

[1l.4 Propuesta de valor publico

Mas y mejores empleos

Mas seguridad y prevencién del delito

Mas deporte, arte y cultura

Mas transparencia y eficiencia en el uso de los recursos publicos

Mas proteccion al ambiente y la salud

Més y mejor infraestructura y transporte

Mas solidaridad social

Més apoyo a nuestros agricultores

“Propiciar las condiciones necesarias para la generacion del desarrollo humano sostenible de los habitantes del cantén, por
medio de la provision de bienes y servicios publicos de excelencia, logrando asi que los ciudadanos puedan vivir mejor y ejercer
sus derechos sociales, econémicos, ambientales y territoriales de forma eficaz”.
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Figura. Valor publico de la Municipalidad de Cartago
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Fuente. Area de Planeamiento Estratégico. Orientado en las dimensiones de los ODS (Agenda ONU 2030)
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[1l.5 Ejes y objetivos estratégicos

Figura. Ejes del PEIM 2025-2028

jel

n
N

CARTAGO o

EJES
ESTRATEGICOS
PEM 2025-2028

Eje4 Servicios tributarios agiles y eficaces.

Eficiencia, transparencia y modernizacidn institucional.

Fuente. Area de Planeamiento Estratégico

EJE 1: Bienestar integral para el desarrollo socioecondémico y competitividad.

Objetivo estratégico: Propiciar el mejoramiento de la calidad de vida de las personas habitantes del canton de Cartago por medio de la promocion
de diversos programas y actividades de bienestar integral en salud, educacioén, seguridad, cultura, deporte, recreacién y proteccion social, y la
implementacién de diversas estrategias de atraccion de inversiones, reactivacion econémicay turismo sostenible para la generacién de empleos,
todo ello con un enfoque de derechos humanos, equidad, igualdad de oportunidades, expansion de capacidades y reduccién de brechas con
énfasis en los sectores mas vulnerables de la poblacion.

EJE 2: Servicios publicos eficientes para la salubridad y la sostenibilidad ambiental.
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Objetivo estratégico: Proveer a los habitantes del canton de Cartago servicios publicos eficientes de gestidén de residuos sdlidos, suministro de
agua potable, aseo de las vias y sitios publicos, saneamiento de aguas residuales, entre otros, a partir de un modelo de excelencia con la
cobertura requerida para garantizar salubridad a toda la poblacion del cantdn, asi como la promocién integral de diversas practicas e iniciativas
en educacion ambiental, consumo y produccion sostenible, reciclaje, uso racional y preservacion de los recursos naturales para la conservacion
de los ecosistemas y la reduccion del impacto al ambiente.

EJE 3: Territorio sostenible, ordenado, accesible, con infraestructuras resilientes.
Objetivo estratégico: Desarrollar una gestién eficaz de planificacion, ordenamiento, control y crecimiento urbano-territorial sostenible, con
enfoque de gestién del riesgo, proteccion del patrimonio y fomento a programas de movilidad ciudadana y ordenamiento vial, de forma tal que
Cartago sea una ciudad moderna, ordenada y mas accesible, con infraestructura resilientes, elementos y obras viales y complementarias como
aceras, puentes y alcantarillados atendidos de manera oportuna.

Eje 4: Servicios tributarios agiles y eficaces.
Objetivo estratégico: Gestionar la administracion tributaria y todos los impuestos, tasas y afines del cantén, de manera eficiente, mediante la
promocion de diversas practicas de simplificacién de trAmites y politicas de mejora regulatoria innovadoras, con enfoque de excelencia para la
satisfaccion de los contribuyentes y personas habitantes del canton.

EJE 5: Eficiencia, transparencia y modernizacién institucional.
Obijetivo estratégico: Gestionar de manera eficiente los procesos estratégicos y de apoyo de la cadena de valor publico de la institucion, por

medio de la implementacion del Modelo de Gestién para Resultados en el Desarrollo, para consolidar una institucidn moderna, trasparente,
participativa y que fomente la ética y el uso responsable de los recursos publicos.
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V. PRINCIPALES INDICADORES PAO-PRESUPUESTO 2025

DETALLE DISTRIBUCION DE RECURSOS PRESUPUESTARIOS

A continuacioén, se presenta un extracto con el detalle de la distribucion de los recursos presupuestarios incorporados en el PAO, para el ejercicio del
periodo 2025.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO TOTAL
PROGRAMA |: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERALES 8,585,889,120.46
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES 11,733,066,375.17
PROGRAMA lII: INVERSIONES 5,815,816,334.56
TOTAL 26,134,771,830.19

Clasificacion de egresos Asignacion

01 Gastos de administracion 6,212,569,792.60 72.36%
02 Auditoria interna 230,645,504.29 2.69%
03 Administracion de inversiones propias 488,750,000.00 5.69%
04 Registro de deuda, fondos y transferencias 1,653,923,823.57 19.26%

Total programa | 8,585,889,120.46 100.00%
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10
11
13
16
18
22
23
25
28

29

Servicios

Aseo de vias y sitios publicos
Recoleccion de basuras
Mantenimiento de caminos y calles
Parques y obras de ornato
Acueductos

Mercados, plazas y ferias

Educativos, culturales y deportivos
Servicios sociales complementarios
Estacionamientos y terminales
Alcantarillados sanitarios

Depdsitos y tratamiento de basuras
Reparaciones menores de maquinaria y equipo
Seguridad vial

Seguridad y vigilancia en la comunidad
Proteccion del medio ambiente
Atencion emergencias cantonales

Por incumplimiento de deberes de los propietarios de bienes
inmuebles

Total, Programa I

Asignacion

605,510,293.20
1,415,605,492.16
938,001,088.55
218,479,047.33
3,210,348,471.14
318,290,496.18
796,080,046.83
557,102,011.74
614,076,762.74
1,056,080,195.73
642,039,952.52
88,985,914.34
68,950,000.00
534,772,574.85
554,206,604.91

39,400,166.67

75,137,256.28

11,733,066,375.17

5.16%
12.07%
7.99%
1.86%
27.36%
2.71%
6.78%
4.75%
5.23%
9.00%
5.47%
0.76%
0.59%
4.56%
4.72%

0.34%

0.64%

100.00%

PLAN ANUAL OPERATIVO 2025
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a A~ W N

Proyectos

Edificios

Mejoras de edificios municipales

Vias de comunicacion terrestre

Unidad Técnica de Gestion Vial Municipal

Conservacion de la red vial cantonal. Ley 8114 y 9329
Construccion y mejoras de aceras y cafios del cantdn
Construccion y mejoras de puentes del canton

Obras de estabilizacion de taludes

Instalaciones

Construccion y mejoras de acueductos del canton
Construccion y mejoras del alcantarillado pluvial del canton
Construccion y mejoras del alcantarillado sanitario del Canton
Otros proyectos

Direccion técnica y estudios

Mejoras y acondicionamiento de parques y zonas recreativas
en los distritos

Construccion |l Etapa Parque Lineal de Taras (PROYECTO
MUEVE)

Otros fondos e inversiones (Terrenos)

Total, Programa lll

Asignacion

10,000,000.00
10,000,000.00
1,855,026,158.53
402,767,103.88
1,209,436,042.20
90,133,127.32
84,372,460.08
68,317,425.05
2,252,840,629.59
379,796,812.10
204,682,703.32
1,668,361,114.17
723,479,515.92
423,479,515.92

100,000,000.00

200,000,000.00

974,470,030.51

5,815,816,334.56

0.17%
0.17%
31.90%
6.93%
20.80%
1.55%
1.45%
1.17%
38.74%
6.53%
3.52%
28.69%
12.44%

7.28%

1.72%

3.44%

16.76%

100.00%

PLAN ANUAL OPERATIVO 2025
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CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO

PROGRAMA I:
DIRECCION Y
ADMINISTRACION
GENERAL

PROGRAMA
Il: SERVICIOS
COMUNALES

PROGRAMA
INVERSIONES

PLAN ANUAL OPERATIVO 2025

TOTALES

TOTALES POR EL OBJETO DEL GASTO

8,585,889,120.46

11,733,066,375.17

5,815,816,334.56

26,134,771,830.19

0 | REMUNERACIONES

1| SERVICIOS

2 | MATERIALES Y SUMINISTROS

3 | INTERESES Y COMISIONES

5 | BIENES DURADEROS

6 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES

8 | AMORTIZACION

9 | CUENTAS ESPECIALES

4,520,627,405.57

1,712,829,144.02

157,475,000.00

0.00

490,250,000.00

1,704,707,570.87

0.00

0.00

5,446,317,338.81

3,661,503,836.02

1,088,881,152.30

339,824,550.73

544,829,938.78

195,160,000.00

452,944,469.53

3,605,089.00

991,312,270.91

409,236,967.50

125,794,069.95

0.00

4,106,967,186.88

0.00

0.00

182,505,839.32

10,958,257,015.29

5,783,569,947.54

1,372,150,222.25

339,824,550.73

5,142,047,125.66

1,899,867,570.87

452,944,469.53

186,110,928.32

Fuente. Archivo Detalle de presupuesto 2025
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VI. MATRICES PAO 2025 - ESTRUCTURA PROGRAMATICA

VER ANEXOS I, II'Y 1l EN FORMATO PDF ADJUNTOS AL PRESENTE DOCUMENTO.
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