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INTRODUCCION

El Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el periodo 2026., se presenta en
cumplimiento del articulo Nro. 22, inciso f), de la Ley de Control Interno?; la norma 2.2.2 de
las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Ptblico™ y el Capitulo VIII
del “Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Cartago™.

El plan se ha disefiado bajo un enfoque de gestion de procesos y se planted bajo la
filosofia de mejorar la eficiencia operacional, tanto de este Gobierno Local como de la
Auditoria Interna en sus diferentes ambitos; incidiendo en situaciones que coadyuven en el
logro de los objetivos institucionales, por medio de los diferentes servicios de auditoria
interna, sean: de auditoria, preventivos y de seguimiento, que brinda a la Administracion
Activa.

Las modificaciones a esta programacion seran informadas al Concejo Municipal cuando
ocurran y seran digitadas en el Sistema de Informacion de Planes de Trabajo de la
Contraloria General de la Republica (PAl). En el caso que, dichas modificaciones involucren
la falta de recursos, la Auditoria Interna procedera conforme lo ha dispuesto la Contraloria
General de la Republica, en la resolucién contralora R-DC-83-2018 denominada
“Lineamientos sobre Gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas ante la
CGR’, fechada 09 de julio de dos mil dieciocho y publicada en el Diario Oficial La Gaceta
Alcance No. 143 del 13 de agosto de 2018, para lo cual, se concluira el estudio pertinente
conforme el aparte N°7 “Sobre la Solicitud y Asignacion de Recursos a la Auditorias Internas
del Sector Publico™, que también, involucra esfuerzo administrativo para completarlo.

Para llevar a cabo este trabajo, se utilizaron parcialmente las “Directrices Generales
para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
Institucional (SEVRI)™, como modelo metodolégico utilizado; ademas de, mejores practicas
relacionadas con la Administracion de Riesgos como, por ejemplo, COSO ERM 2013. Para
efectos de priorizar los riesgos se utilizaron, factores de riesgo y el nivel de riesgos (apetito
del riesgo) de aquellos procesos que, a futuro requeriran una mayor atencion y destinacion

de recursos.
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1 Ley General de Control Interno 8292 publicada en el Diario Oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.

2 R-DC-119-2009 (Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta 28 del miércoles 10 de febrero del 2010).

3 Publicado en La Gaceta Nro. 130 del 07 de julio del 2009.

4 Version de 3 de las normas, publicada el 27/10/2023

5 Directrices generales, No. D-3-2005-CO-DFOE, R_CO_64_2005, publicadas en La Gaceta No. 134 del 12 de julio, 2005.
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[I. OBJETIVOS

21 Objetivo General de la Auditoria

Contribuir al logro de los objetivos institucionales, a través de la evaluacion
profesional respecto a la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los
procesos de direccion institucionales, que permita garantizar a la ciudadania del cantén, el
uso razonable de los recursos publicos en apego al marco legal y técnico y, a las sanas
practicas.

2.2  Objetivos del Plan Anual de Trabajo
El presente plan de trabajo tiene los siguientes objetivos:

v' Cumplir los objetivos estratégicos, via objetivos operativos a ejecutar en el periodo
2026, de conformidad con la normativa técnica y juridica que regula las actividades
de la Corporacién y de la Auditoria Interna.

v' Planificar los proyectos de auditoria, gestiones gerenciales-estratégicas y de
seguimiento, con un enfoque sistémico y profesional, para brindar dichos servicios
con eficiencia y eficacia.

v Describir los elementos del Universo de Auditoria, para su atencién en el periodo
2026, de conformidad con los recursos presupuestarios y el recurso humano
disponible y que, el Concejo Municipal le ha asignado a la fecha.

v' Continuar ejerciendo las actividades bajo los principios de razonabilidad vy
proporcionalidad, con manejo apropiado de los cambios que se susciten
internamente, los procesos de las evaluaciones internas de calidad y las revisiones
continuas del desempeno de la actividad de la auditoria, para el aseguramiento de
la calidad en el ejercicio de la auditoria interna.

Resulta importante destacar que, la presente planificacién es totalmente flexible y se
puede ajustar por parte de esta Auditoria Interna por eventuales cambios en el entorno
externo e interno, solicitudes (denuncias) de alto riesgo generadas por el Concejo Municipal
o de la ciudadania y otros entes u érganos y funcionarios.
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Para la elaboracion del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna se consideraron
las siguientes ideas rectoras (Mision, Vision, Valores y Valor Publico) definidos en el Plan
Estratégico correspondiente al periodo 2024-2028.

Cuadro N° 1
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
IDEAS RECTORAS DE LA AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2024-2028

Mision Vision Valores Principios éticos
i . Independencia,
Brindar los servicios de |, . : A
. , Ser un d6rgano asesor Yy Integridad objetividad e
auditoria interna (de | . . . -
o : fiscalizador con enfoque imparcialidad
auditoria y/o preventivos) . . : -
. profesional, comprometido con la Probidad Neutralidad
con estandares de alta ) : C i,
. ) mejora continua de la operacion politica
calidad, orientados al institucional los procesos de
fortalecimiento del Sistema | . ., y proge . Objetividad Transparencia
direccién, control y administracion
de Control Interno y la . - , .- .
. , .| del riesgo, cuyos servicios de | Confidencialidad Integridad
gestion del riesgo, con el fin auditoria interna (auditoria y/o
de generar valor, coadyuvar . . y Imparcialidad Objetividad
. preventivos) brinden valor — : —
en la consecucion de los . Justicia Confidencialidad
_ R agregado al desempefio de la
objetivos institucionales v, L L R t
. organizacién, con principios Yy espeto
garantizar razonablemente valores éticos rofesionales | T i
una  correcta  gestion | L., . y p eIl e Competencia
C i solidos”.
municipal. .
Excelencia

Valor Publico de la Auditoria

La Auditoria Interna como actividad independiente, objetiva y asesora, genera valor publico a través de los
productos que resultan de los servicios de auditoria interna (de auditoria y preventivos) que ejecuta en pro
del fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional y la prevencion de la materializacién de
situaciones de riesgo que puedan afectar el uso adecuado de los recursos publicos y, por consiguiente;
brindando seguridad razonable a la ciudadania respecto a la transparencia en las actuaciones de la
Administracion Municipal.

Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna, Periodo 2024-2028 version 1.2.
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V.

ESTRUCTURA POR PROCESOS

La Auditoria Interna se encuentra estructurada bajo un enfoque de procesos, los cuales se
dividen en:

1.

v

El Proceso Gerencial-Estratégico: se compone de los siguientes subprocesos:

Gestion de la Planificaciéon y Rendicion de Cuentas de la Auditoria Interna el
cual incluye las actividades relacionadas con la elaboracion y remision de los
productos resultantes de: (1) Planificacion Estratégica (PEA), (2) Planificacion Anual
(PAT), (3) Planificacién Operativa y Presupuestaria e informes de ejecucion vy, (4)
Informe de Labores.

Gestion del Aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua: el cual incluye las
actividades relacionadas con la elaboracién y remisién de los productos resultantes
de: (1) Autoevaluacién Anual de la Calidad y Plan de Mejora, (2) Programa de
Aseguramiento de calidad y (3) Gestion de Riesgos de la Auditoria Interna.

Gestion Administrativa de la Auditoria Interna: el cual incluye las actividades
relacionadas con la elaboracion y remision de los productos resultantes de:
Administracion del Talento Humano, Gestion de Archivo, Control de Activos,
Procesos de Contratacion Publica y otras gestiones administrativas.

El Proceso de Servicio de auditoria interna: se compone de los siguientes
subprocesos:

Servicios de auditoria: el cual incluye las actividades relacionadas con la
elaboracion y remisién de los productos resultantes de los tipos basicos de
auditorias: Financiera. Operativa y de Caracter Especial.

Atencion de Presuntos Hechos Irregulares: el cual incluye las actividades
relacionadas con la elaboracién y remisién de los productos resultantes del analisis
de admisibilidad e investigacion de presuntos hechos irregulares que puedan ser
generadores de responsabilidad, a cargo de los sujetos incluidos en el ambito de
accion de la Auditoria Interna.

Servicios Preventivos: el cual incluye las actividades relacionadas con la
elaboracion y remision de los productos resultantes de los servicios de (1) asesoria,
(2) advertencia y (3) autorizacion de libros.

Servicios de Seguimiento: el cual incluye las actividades relacionadas con la
elaboracion y remision de los productos resultantes del establecimiento e
implementacién de los mecanismos necesarios para verificar oportunamente el
cumplimiento efectivo de las recomendaciones emitidas por la auditoria interna,
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externa y otros entes publicos. Ademas de las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica, cuando este ente lo requiera.

v' Servicios de Atenciéon de requerimientos: el cual incluye las actividades
relacionadas con la elaboracion y remisién de los productos resultantes de la
atencion de requerimientos remitidos a la Auditoria Interna por (1) acuerdo
municipal, (2) funcionarios de eleccién popular, (3) ciudadanos, (4) dependencias
internas municipales y (5) entes externos.

Cuadro N° 2
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
ESTRUCTURA DE LA AUDITORIA INTERNA POR PROCESOS
PERIODO 2024-2028

Gerencial - Servicios de
Procesos . auditoria Total
Estratégico .
interna
Subprocesos 3 5 8

Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna, Periodo 2024-2028 version 1.2.
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Diagrama N° 1
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
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Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna, Periodo 2024-2028 version 1.2.
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V. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS, MATERIALES,
TECNOLOGICOS, DE TRANSPORTE Y OTROS DISPONIBLES.

Para la elaboracion del presente Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para
el periodo 2026, se cuenta con los siguientes bienes tangibles e intangibles los cuales

permitiran el desarrollo de sus actividades, el cumplimiento de sus objetivos y la atencion
de los servicios que ofrece.

Diagrama N° 2
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNOLOGICOS,
DE TRANSPORTE Y OTROS DISPONIBLES
PERIODO 2024-2028

TALENTO HUMANO . Auditor_lnterno [E?irectm Munici[.:nal]. )

. Cuatro (4) Profesionales de Auditoria (PM1)
Un (1) Profesional de Auditoria en Ingenieria
(PM1)

. Un {1} Profesionsl de Auditoria Informatica
o

RECURS0S TECNOLOGICOS RECURSOS MATERIALES, DE
TRANSPORTE Y OTROS

Equipo de Hardware y Softwars

Espacio Fisico

Mohbiliario

Servicios Basicos

Suministros de oficina y impieza
Dizponibilidad de vehicule municipal

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna.

VI. DETERMINACION DE RECURSOS PARA PROYECTOS DE

AUDITORIA.

Determinada la priorizacién y considerando que, el ciclo de auditoria para la atencion

del 100% de los elementos que conforman el universo auditable es de cinco (5) afnos, segun
se refleja en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 3
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
COBERTURA DEL UNIVERSO AUDITABLE
PERIODO 2024-2028

COBERTURA DEL UNIVERSO AUDITABLE

CICLO DE AUDITORIA

Cobertura del Ciclo de
Auditoria

Cantidad de dias para cubrir el Universo Auditable del
nivel de riesgo "Alto"

Cantidad de dias para cubrir el Universo Auditable del

Servicio por nivel de riesgo

nivel de riesgo "Medio" 840
Cantidad de dias para cubrir el Universo Auditable del 120
nivel de riesgo "Bajo”
Total de dias para cubrir el Universo Auditable 3360
Dias promedio de servicios de auditoria por 875
Profesional de Auditoria.
Dias de servicios de auditoria no cubiertos del

. . 2485
Universo Auditable:
Dias habiles aproximados por estudios: 80 31
Cantidad de funcionarios faltantes para cubrir el
Universo Auditable en un ciclo de auditoria de 5 6

anos.

Total requerido de Asistentes de auditoria profesionales faltantes para cubrir el
Universo Auditable Institucional: Seis (6)

Fuente: Escenarios del Universo Auditable.

6.1 Diseno y concepto del Universo Auditable Municipal.

El Universo auditable, se definié en el Plan Estratégico de la Auditoria Interna, segun
como se indico considerando los procesos municipales y los o6rganos a los cudles la
municipalidad realiza transferencias. Asimismo, se detallé la metodologia utilizada,
considerandose como universo auditable, el conjunto de elementos susceptibles de la
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prestacion de los servicios de la Auditoria Interna, dentro de su ambito de competencia, las
cuales pueden agruparse de diferentes formas (por funcién, actividad, unidad
organizacional, proyecto, proceso, etc.),

a. Gestion por procesos:
Permite a la Auditoria Interna obtener:

Una mayor comprension, de las actividades que se realiza la Municipalidad
Comparar los niveles de riesgo de los diferentes procesos Municipales
Determinar el control, gestion y de la eficacia de los procesos.

Coadyuvar a la mejora continua de los procesos, procedimientos, sistemas, entre
otros.

ASRNENEN

b. Valoracién de los procesos por Factores de Riesgo:

La normativa contralora en materia de riesgos denominada “Directrices Generales para
el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo
Institucional (SEVRI)™®, establece que, para la valoracion de riesgos deben considerarse
los factores de riesgo, como un elemento que forma parte del riesgo. Ademas, las normas
internacionales como la ISO 31000, en gestién de riesgos, establece claramente, que todo
riesgo, se puede materializar debido a la presencia de factores de riesgo, es decir,
condiciones en el contexto interno y externo, donde se desarrolla el proceso, que pueden
hacer, que uno o varios riesgos, se puedan materializar.

Cuadro N° 4
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
CRITERIOS ASIGNACION DEL NIVEL DE RIESGO
PERIODO 2024-2028

= 2, 2 2 2 Niwvel de
Tipo Criterio de Asignacion Riesgo
Su Nnaturaleza v objetivo impactan
Alto =zignificativamente la misidn vy visidn (razdnm de ser)
dela entidad.
= Su naturaleza y objetivo impactan los objetivos 2
Mo M
wdie operativos de la entidad. (eiis
- Su naturaleza v objetivo Nno impactan determinadas "
Bajo actividades de la entidad. o

Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna, Periodo 2024-2028 Version 1.2.

6 Directrices generales, No. D-3-2005-CO-DFOE, R_CO_64_2005, publicadas en La Gaceta No. 134 del 12 de julio, 2005.
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Cuadro N° 5
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
FACTORES UTILIZADOS PARA DETERMINAR LOS NIVELES DE RIESGO
PERIODO 2024-2028
FACTORES
Recurso Humano
Estratégicos
Control Interno
Etica y Valores
Informacion
Financiero
Riesgo de Imagen
Tecnologia
9. Marco Juridico y Técnico
10. Fraude
11. Métodos de Trabajo

12. Tiempo ultimo Auditoria
Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna, Periodo 2024-2028 Version 1.2.

O N[ AL =

c. Consideracion de los ejes estratégicos institucionales:

El universo de auditoria se definid, considerando, los cinco (5) ejes y sus
correspondientes objetivos estratégicos, definidos en el Plan Estratégico y de Inversiones
Municipales PEIM 2025-2028, segun se detalla a continuacion:

Diagrama N°3
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Areas y Ejes Estratégicos

PCOHL CARTAGD 2021-20231

[
AREAS ESTRATEGICAS DE ARTICULACION HECILLIDAD
\ CARTAGD
1 h i o ™ " -
Ssarro
[ Bienestar y | | | W I Urbamo & J
R Infraestructura
Sacial i
k. ] ! 8 A Publica

rpr—y T S — Samin Iehagral de resides.,  Owdenarsierad 1erriorial
Erhscacidn “Emprersbeduriim. - B de wn p i ptEkos,  Viendsy Gertoe de
Seguridad mcior Amroaecoe b i bt bsa kel Friigiri.

oy ——— [ - Egaa potabie. e e T

J—r S———ry mbarariciad, Eiastaclade sentatia “DEran y akarearida o skl

o mciticion

piblrzs

EJES
ESTRATEGICDS
PEIM ZDZ5-2078

MACROPROCESDS ) Setién de Baemthbia ‘Gestidn de

MISIONALES Smatias Senuicion Se Lnbanistca Servicias
Socioecomndenics Salubridad v Infrsest ruchusn Tritester

AP | ST T TR L Py — Pablica =

DE PROCESOS

Procesos de apoyo & la gestisn
CADENA D ALV AL OO

Fuente Plan Estratégico y de Inversion Municipales 2024-2028
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Imagen N°1
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Ejes Estratégicos

Ejel

;|

) publicos eficientes para la salubridad y la
£ MUNIOPALIUD Eje 2
!
EJES ' Eje3
ESTRATEGICOS
PEM 2025-2028 T

Ejed Servicios tributarios agiles y eficaces.

(™13 Eficiencia, transparenciay modernizacidn institucional.
/’

Fuente Plan Estratégico y de Inversién Municipales 2024-2028

|‘H

EJE 1: Bienestar integral para el desarrollo socioeconémico y competitividad.

Objetivo estratégico: Propiciar el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
habitantes del cantén de Cartago por medio de la promocion de diversos programas y
actividades de bienestar integral en salud, educacion, seguridad, cultura, deporte, recreacion
y proteccion social, y la implementacion de diversas estrategias de atraccion de inversiones,
reactivacion econémica y turismo sostenible para la generaciéon de empleos, todo ello con
un enfoque de derechos humanos, equidad, igualdad de oportunidades, expansion de
capacidades y reduccién de brechas con énfasis en los sectores mas vulnerables de la
poblacion.

EJE 2: Servicios publicos eficientes para la salubridad y Ia sostenibilidad ambiental.

Objetivo estratégico: Proveer a los habitantes del cantén de Cartago servicios publicos
eficientes de gestion de residuos soélidos, suministro de agua potable, aseo de las vias y
sitios publicos, saneamiento de aguas residuales, entre otros, a partir de un modelo de
excelencia con la cobertura requerida para garantizar salubridad a toda la poblacion del
cantén, asi como la promocion integral de diversas practicas e iniciativas en educacion
ambiental, consumo y produccion sostenible, reciclaje, uso racional y preservacion de los
recursos naturales para la conservacion de los ecosistemas y la reduccion del impacto al
ambiente.

EJE 3: Territorio sostenible, ordenado, accesible, con infraestructuras resilientes
Objetivo estratégico: Desarrollar una gestion eficaz de planificaciéon, ordenamiento, control y

crecimiento urbano-territorial sostenible, con enfoque de gestién del riesgo, proteccion del
patrimonio y fomento a programas de movilidad ciudadana y ordenamiento vial, de forma tal

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”




que Cartago sea una ciudad moderna, ordenada y mas accesible, con infraestructura
resilientes, elementos y obras viales y complementarias como aceras, puentes y
alcantarillados atendidos de manera oportuna.

Eje 4: Servicios tributarios dgiles y eficaces.

Objetivo estratégico: Gestionar la administracion tributaria y todos los impuestos, tasas y
afines del cantén, de manera eficiente, mediante la promocién de diversas practicas de
simplificacion de tramites y politicas de mejora regulatoria innovadoras, con enfoque de
excelencia para la satisfaccion de los contribuyentes y personas habitantes del canton.

EJE 5: Eficiencia, transparencia y modernizacion institucional.

Objetivo estratégico: Gestionar de manera eficiente los procesos estratégicos y de apoyo de
la cadena de valor publico de la institucion, por medio de la implementacion del Modelo de
Gestion para Resultados en el Desarrollo, para consolidar una institucion moderna,
trasparente, participativa y que fomente la ética y el uso responsable de los recursos
publicos.

d. Identificacién de procedimientos y unidades auditables.

Una vez completado el mapeo de todo el universo auditable, a partir de la estructura
organizacional contenida en el Plan Anual Operativo correspondiente al periodo 2026 se
definieron las unidades auditables que conformaran el universo auditable.

v" Procesos Estratégicos y de Evaluacién: son aquellos que definen la gestion
municipal y el como generar valor publico para el cliente / usuario y para la
institucion. Dirigen la politica, estrategia y administrativamente la municipalidad,
procurando la armonia entre los procesos misionales y los de apoyo. Ademas,
emiten y oficializan el marco regulatorio y de actuaciéon en el ambito municipal.

v" Procesos Misionales: son aquellos que dan el valor publico al cliente, son la parte
por la cual se cred la municipalidad. Son los que justifican la naturaleza o razén de
ser de la institucion.

v" Procesos de apoyo: Son aquellos que dan soporte a los procesos estratégicos y de
evaluacion, asi como, a los misionales.

e. Priorizaciéon del Universo Auditable por afios y por nivel de riesgos

Una vez aplicado del andlisis de riesgos a nivel de cada unidad auditable de la
Municipalidad, con el fin de determinar el nivel de riesgo presente por la naturaleza de sus
actividades y el impacto que puedan tener sobre los objetivos estratégicos de la
Municipalidad, se obtuvo como priorizacion del universo auditable para el periodo 2026:
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Cuadro N° 6
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
UNIVERSO AUDITABLE MUNICIPAL: NIVEL DE RIESGO ALTO
PERIODO 2026

PORCEL(?I'IGE pELa| NIVELDE ESTUDIOS
AUDITORIA INTERNA: UNIVERSO AUDITABLE |, fcacionN DEL CA'I?_ISLSJI(_;SDO EEOEUEE OIS
RIESGO
PROCESOS SUB PROCESOS 432 2026

Alcaldia Municipal ATER de_ ’Tecnologlag d(.e, 2 93,06%

Informacién y Comunicaciéon
Area Tributaria Cobro Administrativo 93,06%
Area Tributaria Bienes Inmuebles 93,06%
Area Tributaria Comercial 93,06%
Area Tributaria Patentes 93,06%
e TrlsuRaria Direccion de Urbanismo 93,06%
A}'ea . Administrativa Tesoreria 91,67%
Financiera
Area Administratival o, i apilidad 90,28%
Financiera
A}’ea . ACTIISEREEYE Proveeduria 90,28%
Financiera
A}’ea . ACTISEREEE Recursos Humanos 90,28%
Financiera
Administracién Superior Concejo Municipal 90,28%
Alcaldia Municipal Area Tributaria 86,11%
Alcaldia Municipal Area Seguridad Cantonal 86,11%
Alcaldia Municipal Area Social 86,11%
Area Administrativa AREEER 86,11%
Financiera
Alcaldia Municipal Area Gestion Vial 84,72%

. . Comité Cantonal de
0O,

Concejo Municipal Deportes y Recreacién 84,72%
Area Tributaria Plataforma de Servicios 83,33%
Alcaldia Municipal Area de Operaciones 83,33%
Alcaldia Municipal ATER A IS EHVE 83,33%

Financiera
Alcaldia Municipal Area de Acueductos 81,94%
Area de Operaciones ReC.OIecc'OH Y Cesien ¢ 81,94%

Residuos
Area Social Promocién Social 81,94%
A_rea _ Administrativa Transportes 80,56%
Financiera
Alcaldia Municipal Area Juridica 80,56%
Area Tributaria Mercado 80,56%
Sujetos Privados de Interés|Subvenciones a Sujetos 80.56%
Publico Privados de Interés Publico ’ °
Area Seguridad Cantonal Policia Municipal 80,56%
Administracién Superior Alcaldia Municipal 80,56%
Alcaldia Municipal Vicealcaldia Municipal 80,56%

Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna, Periodo 2024-2028 Version 1.2.
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Cuadro N° 7
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
UNIVERSO AUDITABLE MUNICIPAL: NIVEL DE RIESGO MEDIO Y BAJO

PERIODO 2026
AUDITORIA INTERNA: UNIVERSO AUDITABLE CALFICACIGN DL CATCELSJSSDO PROPUESTOS
RIESGO
PROCESOS SUB PROCESOS 2026

Bienes Inmuebles Valoracion 79,17% MEDIO

Direccion de Urbanismo |- ieacién Urbana 79,17% MEDIO

Area Seguridad Cantonal |Estacion6metros 79,17% MEDIO

Area Tributaria Fiscalizacion 79,17% MEDIO

Alcaldia Municipal Area de Planeamiento 77,78% MEDIO

Area Gestion Vial gltt):?:stanllado IR 77,78% MEDIO

Area de Operaciones Alcantarillado Sanitario 75,00% MEDIO

Concejo Municipal Secretaria General 70,83% MEDIO

Area de Operaciones Higiene y Aseo de Vias 68,06% MEDIO

Alcaldia Municipal Control Interno 68,06% MEDIO

Alcaldia Municipal e . .,Cultural y 68,06% MEDIO

Comunicacion
Alcaldia Municipal Gestion  Atencion all  gp 570, MEDIO
Ciudadano

Area de Acueductos Potabilizacion 65,28% MEDIO

Area de Operaciones Parques y Ornato 62,50% MEDIO

A_rea . AR BIER Archivo Central 59,72% BAJO
Financiera

A_rea . Gl Servicios Generales 55,56% BAJO
Financiera

Recursos Humanos Salud Ocupacional 52,78% BAJO

Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna, Periodo 2024-2028 Version 1.2.

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”




MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Cuadro N° 8
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
UNIVERSO AUDITABLE DEL AREA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION: NIVEL DE RIESGO ALTO
PERIODO 2026

~
TOTAL
= - PORCENTAJE DE LA ESTUDIOS
AUDITORIA INTERNA: UNIVERSO AUDITABLE DE TIC's CALIF.‘;?QSCGI%N DEL | PROPUESTOS
PROCESOS SUB PROCESOS 432 2026
EDMO1 - Asegurar el
Gobernanza de Tl establecimiento ¥ ! 100,00%
mantenimiento del Marco de
Gobierno
EDMO2 - Asegurar la ®
Gobernanza de TI optimizacién del riesgo 100,00%
Gestion de T1 APOO1 - Gestionar el marco 100,00%
de gestiéon de TI
Planificacion Tecnolégica Institucional AFCEE o Cesienerr = 100,00%
estrategia
Planificacion Tecnolégica Institucional APOO4 L EESHEmE? = 100,00%
innovacion
Planificacion Tecnolégica Institucional OIS T EESHEmE? S 100,00%
portafolio
L R P EDMO3 - Asegurar la o
Gestion de Riesgos Tecnolégicos optimizacién del riesgo 100,00%
Gestion de Riesgos Tecnolégicos APO12 - Gestionar el riesgo 100,00%
Arquitectura Empresarial APO(.)?’ - Gesnon?r = 100,00%
arquitectura empresarial
Recursos Humanos Aeiond - Gestionay oS 100,00%
recursos humanos
Contrataciéon y Adquisicion de Bienes y|APO10 - Gestionar los
gl g 100,00%
Servicios Tecnolégicos proveedores
Gestion de Proyectos que implementan |BAO1 - Gestionar los
P 100,00%
Recursos tecnolégicos programas
Gestion de Proyectos que implementan |BAI1l - Gestionar los
P 100,00%
Recursos tecnolégicos proyectos
Desarrollo, Implementaciéon \2 B
R N BAIO2 - Gestionar la
)
Mantenlrr_qento de sistema de definicién de requisitos 100,00%
Informacion
Desarrollo, Implementacion v | BAIO3 - Gestionar la
Mantenimiento de sistema de|identificaciobn y construccion 100,00%
Informacion de soluciones
Desarrollo, Implementacion A4 B
Mantenimiento de sistema de BA|04 N o Gestlon?r L=t 100,00%0
R disponibilidad y capacidad
Informacion
Seguridad y Ciberseguridad AFCES = Ecstona? = 100,00%
seguridad
Seguridad y Ciberseguridad EeEes - 2 Cesiener oS 100,00%
servicios de seguridad
Adm|n|str‘aC|én M= BAIO9- Gestionar los activos 100,00%
Tecnolégica
Admlnlstr‘aclon Infraestructura BAIl_O - Gestionar la 100,00%
Tecnolbégica configuracion
Adm|n|§tr_ac|on Infraestructura DSSOl—_ Gestionar las 100,00%
Tecnolégica operaciones
Continuidad y Disponibildiad Operativa| DSS04 - Gestionar la
P P N B 93,06%
de los Servicios Tecnolégicos continuidad
MEAO1L - Gestionar el
Aseguramiento monitoreo del desempefio y 80,56%
la conformidad
Aseguramiento MI=A0P - Eesiener & 80,56%
sistema de control interno
MEAO3 = Gestionar el
Aseguramiento cumplimiento delos 80,56%0
requerimientos externos
Aseguramiento M= - SEsleREr &l 80,56%
aseguramiento

Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna, Periodo 2024-2028 Version 1.2.
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Cuadro N° 9
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
UNIVERSO AUDITABLE DEL AREA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION: NIVEL DE RIESGO MEDIO
PERIODO 2026

~
ToTAL NIVEL DE
. - PORCENTAJE DE LA ESTUDIOS
AUDITORIA INTERNA: UNIVERSO AUDITABLE DE TIC'S | A/ ricacion per | RIESGO PROPUESTOS
Eise) CALCULADO
PROCESOS SUB PROCESOS 432 2026
EMDO05 - Asegurar el
Gobernanza de TI compromiso de las partes 66,67% MEDIO
interesadas
Gobernanza de Tl PO - Cesiener e 66,67% MEDIO
relaciones
Gestion de T AREEY = Cesiener B9 egnems MEDIO
acuerdos de servicio
DSS02 - Gestionar las
Gestion de TI peticiones y los incidentes 66,67% MEDIO
de servicio
Gestion de Tl oese - Cesiener S| emepms MEDIO
problemas
Planificacion Tecnolégica Institucional EDMOZ. . Aseg.u'rar = 66,67% MEDIO
obtenciéon de beneficios
Planificacion Tecnolégica Institucional AFOES - sy el 66,67% MEDIO
presupuesto y los costos
Arquitectura Empresarial EDM0.4 - (RS - 66,67% MEDIO
optimizacion de los recursos
Arquitectura Empresarial BAIO9 - Gestionar los activos 66,67% MEDIO
Arquitectura Empresarial APO14 - Gestionar los datos 66,67% MEDIO
Calidad de los Procesos Tecnolégicos [APO11 - Gestionar la calidad 66,67% MEDIO
Desarrollo, Implementaciéon y . .
Mantenimiento de sistema de BAIOS.- Qestlonar &l el 66,67% MEDIO
) organizativo
Informacion
Desarrollo, Implementacion y .
Mantenimiento de sistema de BAIOG. ) SESLCL s 66,67% MEDIO
Y cambios de TI
Informacion
Desarrollo, Implementacién y|BAIO7 - Gestionar la
Mantenimiento de sistema de|aceptacion y la transicion de 66,67% MEDIO
Informacion los cambios de TI
Desarrollo, Implementaciéon Y|gal08 R Gestionar el
Mantenimiento de sistema de _— 66,67% MEDIO
) conocimiento
Informacion
DSS06 - Gestionar los
Seguridad y Ciberseguridad controles de procesos de 66,67% MEDIO
negocio

Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna, Periodo 2024-2028 Version 1.2.
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VII. PLANIFICACION ANUAL DE SERVICIOS DE LA AUDITORIA
INTERNA.

7.1Servicios Planificados para el Periodo 2026

Titulo: PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS

Proceso: Gerencial- Estratégico

v' Gestion de la Planificacion y Rendiciéon de

Subprocesos involucrados: o
P Cuentas de la Auditoria Interna.

1. Elaborar, ajustar, si es necesario y presentar
los instrumentos de planificacién y rendiciéon
de cuentas denominados:

v Planificacion Estratégica (PEA),

v Planificacion Anual (PAT),

v' Planificacion Operativa y Presupuestaria
(PAO) e informes de ejecucion.

v Informe de Labores.

Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y demas
dependencias (areas, departamentos y/o unidades)
involucradas.

v’ Estratégico.

Objetivo:

Dependencias
involucradas:

Alineacion con la v Operativo.

categorizacion de riesgos v’ Legal.

institucionales: v' Tecnoldgico.
v" Financiero.

Prioridad: Alta

Cantidad de productos estratégicos emitidos/

Indicador de gestion: Cantidad de productos estratégicos planificados
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Titulo:

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y
MEJORA CONTINUA

Proceso:

Gerencial- Estratégico

Subprocesos involucrados:

v' Gestion del Aseguramiento de la Calidad y
Mejora Continua.

Objetivos:

de
y

la
su

1. Efectuar la Autoevaluacion anual
actividad de Auditoria Interna
correspondiente Plan de Mejora.

. Disefiar e implementar un Programa de
Mejoramiento de la calidad de la actividad de
Auditoria Interna.

3. Gestionar los riesgos de la Auditoria Interna

Dependencias
involucradas:

Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y demas
dependencias (areas, departamentos y/o unidades)
involucradas

Alineacién con la
categorizacion de riesgos
institucionales:

v Estratégico.
Operativo.
Legal.
Tecnoldgico.
Financiero.

ASANENRN

Nivel de Riesgo:

Prioridad:

Alta

Indicador de gestion:

Cantidad de productos emitidos/
Cantidad de productos planificados

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”
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Titulo:

ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA

Proceso:

Gerencial- Estratégico

Subprocesos involucrados:

v Gestion Administrativa de la Auditoria Interna.

Objetivos:

1. Llevar a cabo las acciones administrativas
relacionadas a la administracion del talento
humano (autorizacion de nombramiento,
traslado, licencias, permisos, vacaciones y
demas movimientos de personal; evaluacién
de desempefio; actualizacion profesional,
entre otros)

2. Efectuar las acciones administrativas
relacionadas con la administracion de activos
asignados.

3. Efectuar las acciones administrativas

relacionadas con los procesos de contratacion
publica.

Efectuar otras acciones administrativas que
establezca el marco técnico legal de la
Auditoria Interna.

Dependencias
involucradas:

Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y demas
dependencias (areas, departamentos y/o unidades)
involucradas.

Alineacién con la
categorizacion de riesgos
institucionales:

v’ Estratégico.
Operativo.
Legal.
Tecnoldgico.

v
v
v
v" Financiero

Nivel de Riesgo:

Prioridad:

Alta

Indicador de gestion:

Cantidad de gestiones atendidas/
Cantidad de gestiones requeridas

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”
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Titulo:

ESTUDIOS DE AUDITORIA

Proceso:

Servicios de Auditoria Interna

Subproceso involucrado:

Servicio de auditoria

Tipo de auditoria:

Auditoria de caracter especial.

Objetivo:

Ejecucion de estudios de auditoria que
permitan el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno Institucional, la gestion del
riesgo y los procesos de direccion en las
dependencias municipales de:

Direccién de Urbanismo '

Patentes

Tesoreria

Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion de Cartago.

ANANE NN

Dependencias involucradas:

Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y
demas dependencias (areas,
departamentos y/o unidades)
involucradas; Comité Cantonal de
Deportes y Recreacion.

Alineacion con riesgos
institucionales:

v’ Estratégico.
Operativo.
Legal.
Tecnoldgico.
Financiero.

AN NI NN

Nivel de Riesgo:

Prioridad:

Alta

Indicador de gestion:

Cantidad de estudios de auditoria efectuados/
Cantidad de estudios de auditoria planificados

! CONFORME ACUERDO MUNICIPAL CONTENIDO EN EL ARTICULO 17 DEL ACTA N°63-2025 SOBRE
“DICTAMEN CPAJ-018-2025, SOBRE ACUERDO 25-046-2024. OFICIO AL-OF-017-2025 ACTA N°56-2025. ARTICULO 19.

DICTAMEN CPAJ- 011-2025, SOBRE INFORME RESOLUCION 001624-F-S1-2024 DE LA SALA PRIMERA DE LA CORTE SUPREMA

DE JUSTICIA, PROCESO ORDINARIO INTERPUESTO POR SERGIO NAVARRO CERDAS”.
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ESTUDIOS DE AUDITORIA EN
Titulo: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Proceso: Servicios de Auditoria Interna
Subproceso involucrado: Servicio de auditoria
Tipo de auditoria: Auditoria de caracter especial.

Ejecucion de estudios de auditoria
relacionados a los procesos del marco de
Gestidon de Tl (Marco de Gestion de Tl de
Gobierno y Gestion de las Tecnologias de
Informacién emitidas por el MICITT) de:

v' Gestidn de riesgos tecnolégicos
Objetivo: v' Contratacion y Adquisiciéon de
bienes y servicios tecnologicos.

v Gestion de  proyectos que
implementan recursos
tecnologicos.

v' Continuidad y  disponibilidad
operativa de los  servicios
tecnologicos.

Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y
demas dependencias (areas,
departamentos y/o unidades)
involucradas

v’ Estratégico.

Dependencias involucradas:

. . . v Operativo.
Alineacién con riesgos v Leaal
institucionales: g L

v" Tecnoldgico.
v" Financiero.
Prioridad: Alta

Cantidad de estudios de auditoria efectuados/

Indicador de gestion: Cantidad de estudios de auditoria planificados

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante” 21




MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Titulo: ATENCION DE PRESUNTOS HECHOS
) IRREGULARES
Proceso: Servicios de Auditoria Interna
Subproceso involucrado: Servicio de auditoria
Atender conforme al marco técnico y legal aplicable,
T las denuncias y/o solicitudes de investigacion
Objetivo: . .
relacionadas con presuntos hechos irregulares que
sean presentadas ante la Auditoria Interna.
Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y demas
Dependencias dependencias (areas, departamentos y/o unidades)
involucradas: involucradas; Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion.
v Estratégico.
Alineacion con la v Operativo.
categorizacion de riesgos v’ Legal.
institucionales: v" Tecnoldgico.
v" Financiero.
Prioridad: Alta
Indicador de gestion: Cantidad de denuncias atendidas/
9 ) Cantidad de denuncias presentadas
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Titulo: ASESORIAS
Proceso: Servicios de Auditoria Interna
Subproceso involucrado: Servicios Preventivos

Proporcionar asesoramiento al Jerarca para la toma
de decisiones con respecto a los temas que son

Objetivo competencia de la Auditoria Interna; asi como, al
resto de la Administracion cuando se considere
pertinente.

Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y demas
dependencias (areas, departamentos y/o unidades)

Dependencias involucradas involucradas; Comité Cantonal de Deportes y

Recreacion.
v Estratégico.
Alineacion con la v" Operativo.
categorizacion de riesgos v Legal.
institucionales: v' Tecnoldgico.
v" Financiero.
Prioridad: Alta

Cantidad de asesorias atendidas/

Indicador de gestion: Cantidad de asesorias requeridas
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Titulo: ADVERTENCIAS
Proceso: Servicios de Auditoria Interna
Subproceso involucrado: Servicios Preventivos

Advertir a la Administracion Activa sobre aquellos
asuntos que impliquen la materializacion de un riesgo

Objetivo: por una determinada conducta o decision, cuando
sean del conocimiento y competencia de la Auditoria
Interna.
Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y demas
Dependencias dependencias (areas, departamentos y/o unidades)
involucradas: involucradas; Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion.
v Estratégico.
Alineacion con la v Operativo.
categorizacion de riesgos v’ Legal.
institucionales: v" Tecnoldgico.
v" Financiero.
Prioridad: Alta

Cantidad de advertencias atendidas/
Cantidad de advertencias requeridas

Indicador de gestion:
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Titulo:

AUTORIZACION DE LIBROS

Proceso:

Servicios de Auditoria Interna

Subproceso involucrado:

Servicios Preventivos

Objetivo:

Autorizar, mediante razén de apertura y cierre, los
libros de Actas, Contables y otros libros que
legalmente correspondan.

Dependencias
involucradas:

Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y demas
dependencias (areas, departamentos y/o unidades)
involucradas; Comité Cantonal de Deportes y

Recreacion.
v Estratégico.
Alineacién con la| ¥ Operativo.
categorizacion de riesgos v’ Legal.
institucionales: v' Tecnoldgico.
v" Financiero.

Prioridad:

Alta

Indicador de gestion:

Cantidad de autorizaciones atendidas/
Cantidad de autorizaciones requeridas

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”
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Titulo: SEGUIMIENTO
Proceso: Servicios de Auditoria Interna
Subproceso involucrado: Servicio de Seguimiento

Verificar oportunamente el cumplimiento efectivo de
las recomendaciones emitidas por la auditoria
Objetivo: interna, externa y otros entes publicos. Ademas de
las disposiciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica, cuando este ente lo requiera.

Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y demas

Dependencias dependencias (areas, departamentos y/o unidades)
involucradas: involucradas; Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion.
v Estratégico.
Alineacion con la v Operativo.
categorizacion de riesgos v’ Legal.
institucionales: v" Tecnoldgico.
v" Financiero.
Prioridad: Alta

Cantidad de informes de seguimiento emitidos /

Indicador de gestion: Cantidad de informes de seguimiento programados
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Titulo:

ATENCION DE REQUERIMIENTOS

Proceso:

Servicios de Auditoria Interna

Subproceso involucrado:

Servicios Preventivos

Objetivo:

Atender requerimientos presentados ante la Auditoria
Interna por:

Acuerdos municipales.

Funcionarios (as) de Eleccion Popular.
Ciudadanos

Dependencias internas, que incluye al Comité
Cantonal de Deportes y Recreacion.

Entes Externos

AN NI NN

v

Dependencias
involucradas:

Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y demas
dependencias (areas, departamentos y/o unidades)
involucradas; Comité Cantonal de Deportes vy

Recreacion.
v’ Estratégico.
Alineacién con la v Operativo.
categorizacion de riesgos v’ Legal.
institucionales: v" Tecnoldgico.
v Financiero.

Prioridad:

Alta

Indicador de gestion:

Cantidad de requerimientos atendidos/
Cantidad de requerimientos recibidos

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”
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7.2 Servicios trasladados del Plan Anual de Trabajo del Periodo 2025

Titulo: ESTUDIOS DE AUDITORIA
Proceso: Servicios de Auditoria Interna
Subproceso involucrado: Servicio de auditoria
Tipo de auditoria: Auditoria de caracter especial.

Ejecucidn de estudios de auditoria que
permitan el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno Institucional, la gestion del
riesgo y los procesos de direccidon en las
dependencias municipales de:

Objetivo: v Area de Operaciones.
v" Cobro Administrativo.
v Bienes Inmuebles.

v Area de Gestion Vial.
v' Transportes.

Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y
demas dependencias (areas,
departamentos y/o unidades)
involucradas.

v’ Estratégico.

Dependencias involucradas:

. . . v Operativo.
Alineacién con riesgos v Leaal
institucionales: g L

v Tecnoldgico.
v" Financiero.
Prioridad: Alta

Cantidad de estudios de auditoria efectuados/
Cantidad de estudios de auditoria planificados

Indicador de gestion:
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ESTUDIOS DE AUDITORIA EN
Titulo: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Proceso: Servicios de Auditoria Interna
Subproceso involucrado: Servicio de auditoria
Tipo de auditoria: Auditoria de caracter especial.

Ejecucion de estudios de auditoria
relacionados a los procesos del marco de
Gestidon de Tl (Marco de Gestion de Tl de
Objetivo: Gobierno y Gestion de las Tecnologias de

) Informacién emitidas por el MICITT) de:

v' Seguridad y Ciberseguridad.

Concejo Municipal, Alcaldia Municipal y
demas dependencias (areas,
departamentos y/o unidades)
involucradas

v’ Estratégico.

Dependencias involucradas:

i .. . v Operativo.
Alineacién con riesgos v Leaal
institucionales: g -

v' Tecnoldgico.
v" Financiero.
Prioridad: Alta

Cantidad de estudios de auditoria efectuados/

Indicador de gestion: Cantidad de estudios de auditoria planificados
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