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I. INTRODUCCION

La Auditoria Interna es una actividad independiente, objetiva y asesora, componente
organico del Sistema de Control Interno (SCI) que integra el Sistema de Fiscalizacion Superior
de la Hacienda Publica, creada para validar y mejorar las actividades de la Institucion. De
conformidad con la normativa aplicable debe establecer una planificacion estratégica
independiente, en la que defina sus ideas rectoras, como son: la visién, misién y valores, asi
como los objetivos estratégicos, que orienten la gestion de ésta en congruencia con la vision, la
mision y los objetivos municipales.

En este contexto, de acuerdo con el marco juridico vigente, la planificacion estratégica de
la Auditoria Interna es un requerimiento de la norma 2.2.1 denominada “Planificacion
Estratégica”, de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

Sobre la norma 2.2.1. Planificacion Estratégica se establece que el Auditor Interno y los
funcionarios de la auditoria interna, segun corresponda, tienen el deber de definir la planificacion
estratégica de la Auditoria Interna, en la que se plasmen la visién y la orientacion de esta, la cual
debe ser congruente con la vision, misidn y objetivos municipales. Adicionalmente, la norma
2.2.2. Plan de Trabajo Anual establece que la Planificacion Estratégica es la base para formular
el Plan de Trabajo.

El presente Plan Estratégico de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Cartago, que
corresponde al periodo 2024-2028, define la visién, mision y valores, planificando la orientacion
de este dérgano asesor, conforme al Marco Filoséfico contenido en el Plan Estratégico y de
Inversiones Municipales correspondiente al Periodo 2025-2028, con el fin de orientar y asegurar
la calidad de los servicios que brinda esta Unidad, para coadyuvar en la gestién de los procesos
de control interno, riesgo y direccion de la Auditoria Interna hacia el mejoramiento continuo
municipal.

El Plan Estratégico ha sido disefiado con el fin de dirigir los esfuerzos y prioridades a las
areas de mayor riesgo de la organizacion, en caso necesario se realizaran las modificaciones
segun cambios que se realicen al Plan Estratégico Municipal o el entorno interno y externo que
pueda afectar la materia contenida en este Plan, en caso de no presentarse modificaciones en
el ambito municipal, este Plan Estratégico ha sido revisado y ajustado al entorno interno y externo
de la organizacion. Adicionalmente, se utilizara como insumo para elaborar los planes anuales
de trabajo de la Auditoria Interna y ejecutar los servicios de auditoria internas orientados a
fiscalizar y mejorar la efectividad de los procesos de control, la gestion de riesgos y direccion de
las diferentes unidades auditables de la Municipalidad Cartago, utilizando un enfoque sistematico
y profesional y a su vez que sirva para generar valor agregado en el cumplimiento de los objetivos
de la Administracion Activa y de la Auditoria Interna.

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”
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La importancia del presente instrumento estratégico radica en que se constituye en la
base fundamental para la orientacién y conduccion del desarrollo de las diferentes labores que
debe ejecutar la Auditoria Interna, permitiéndole la observancia de las metas y objetivos bajo
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y calidad, todo ello de conformidad
con las disposiciones legales y técnicas que rigen la materia, asi como brindar productos y
servicios de alta calidad y contribuir por ende al logro de los objetivos estratégicos municipales,
asi como con sus ideas rectoras.

MELVIN Firmado
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Il.  CAPITULO I

1. Generalidades institucionales

1.1. Objetivo General

Disponer de un Plan Estratégico para la Auditoria Interna de la Municipalidad de
Cartago actualizado, que defina las estrategias y plan de accion para orientar las diferentes
actividades hacia el logro de los objetivos de la Auditoria y brindar servicios de auditoria de
calidad, alineandolos con la visién, mision y los objetivos estratégicos institucionales, para
contribuir al logro de los objetivos municipales, asi como evaluar y mejorar la efectividad de
la administracion del riesgo, del control y de direccion institucionales conforme con el marco
legal y técnico, asi como. las sanas practicas aplicables.

1.2. Alcance

El presente Plan Estratégico comprende el periodo 2024-2028, y contempla todo el
ambito de accién de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Cartago, conforme al
Universo Auditable definido.

1.3. Actualizacion de la Planificaciéon

La Planificacién Estratégica de la Auditoria ha sido revisado y ajustado en
respuesta a los cambios externos e internos de que sea objeto la actividad de la
Municipalidad de Cartago y de este 6rgano de control y fiscalizacion de la Hacienda Publica,
considerando los riesgos, las operaciones, los programas, los sistemas y los controles que
puedan repercutir en los objetivos estratégicos definidos en periodos anteriores, siempre
vinculados con la planificacién estratégica municipal.

1.4. Antecedentes Municipales

La Municipalidad de Cartago encuentra regulado su funcionamiento y competencias
en la Constitucion Politica de la Republica y el Codigo Municipal; esta ultima normativa le
concede autonomia politica, administrativa y financiera; estableciendo en el articulo 4° del
Cddigo Municipal sus principales atribuciones.

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”
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Diagrama N°1
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Atribuciones conferidas en el articulo N°4 del Codigo Municipal

Atribuciones de las Municipalidades- / M4 Codigo Municipal

ecutarlos, b)

Fuente: Plan Estratégico y de Inversién Municipales 2025-2028
1.5. Estructura Municipal

El gobierno municipal de Cartago esta compuesto por un cuerpo deliberativo
denominado Concejo e integrado por los regidores que determine la ley, ademas, por un
alcalde y su respectivo suplente, todos de eleccién popular.

La Municipalidad de Cartago se encuentra estructurada de la siguiente forma: Esta
formada por una estructura organica, constituida por Concejo Municipal el cual esta
integrado por nueve (9) regidores propietarios y nueve (9) suplentes, once (11) sindicos
propietarios y once (11) suplentes; del cual dependen jerarquicamente la Auditoria Interna,
y Secretaria General y el Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Cartago como ente
adscrito de desconcentracion maxima; la Alcaldia Municipal de la que dependen:
Vicealcaldia, Unidad de Gestion de Atencion al Ciudadano y Unidad de Control Internoy a
cargo jerarquicamente de las siguientes Areas: Operaciones, Acueductos, Tributaria,
Administrativa Financiera, Seguridad Cantonal, Social, Cultura y Comunicacion,
Planeamiento, Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion, Juridica y de Gestion Vial, las
cuales se subdividen en diferentes dependencias municipales. (Ver aparte 111.3 Estructura
organizacional periodo 2026 contenido en el Plan Anual Operativo 2026).
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Imagen N°1
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Estructura Organizacional

MUNICIPALIDAD DE CARTAGO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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1.6. Planificacién Estratégica y de Inversiones Municipales (PEIM) 2025-2028:

La Municipalidad de Cartago, a través de la Administracion Municipal presenté ante
el Concejo Municipal el instrumento denominado Plan Estratégico y de Inversiones
Municipales 2025-2028 (PEIM), mismo que fue aprobado segun consta en el Acta N°26-
2024, Articulo 16 de sesion celebrada el 27 de agosto de 2024 vy, el cual se construy6 a
partir de las lineas de trabajo prioritarias establecidas en el Programa de Gobierno del
Alcalde en ejercicio, asi como de las principales necesidades y lineas de accion
consignadas en el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local PCDHL de largo plazo 2021-
2031 por los ciudadanos de los 11 distritos del canton.

1.7. Valor Publico

“Propiciar las condiciones necesarias para la generacion del desarrollo humano sostenible
de los habitantes del cantén, por medio de la provision de bienes y servicios publicos de
excelencia, logrando asi que los ciudadanos puedan vivir mejor y ejercer sus derechos
sociales, econoémicos, ambientales y territoriales de forma eficaz”.

Diagrama N°2
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna

Valor publico

Aict:

. 3 - - Economia productiva:

S Valor Publico habilitadores de/

N S ie
> il S S bienestar humano.
proteccién de los G de la Gestidon economico y eedor de los bienes
recursos y =RtE. i e P

durabilidad ARl Munici pa | competitividad s:;v;;l::sr:::::gles

bienestar humand bienestar humano.

ordenamiento del entorno,
transformocion productiva,
centros  urbonos  sostenibles
infroestructuras resilientes

Fuente: Plan Estratégico y de Inversion Municipales 2024-2028
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1.8. Misioén y Vision Institucionales

1.8.1. Misioén

“Brindar servicios de calidad y excelencia a los habitantes del cantén de Cartago,
fomentando la participacion ciudadana, la transparencia y el desarrollo integral con enfoque
de derechos humanos”.

1.8.2. Visioén

“Ser el Gobierno Local que propicie el canton mas desarrollado y sostenible del pais, con
mejores oportunidades y calidad de vida de sus habitantes”.

Imagen N°2
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Declaracwnes de la V|S|on
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A
Fuente Plan Estratégico y de Inversién Municipales 2024-2028

1.9. Politicas y pilares
Diagrama N°3
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Pilares de la Administracion Superior para el periodo 2025-2028

/| Paliticas institucionales: Lineamientos dictados por el jerarca superior,
[ que orientan la accion institucional, acorde con el marco juridico aplicable.

1.3 Politicas institucionales: ] Més parficipacién y trabajo en equipo

Més y mejores empleos
Més seguridad y prevencién del delito

Institucionalidad
eficiente,
transparente y
participativa

1
2

3

4{Més deporte, arte y cultura

§[Més transparencia y eficiencia en €l uso de los recursos plblicos
6{Més proteccién al ambiente y la salud
7
8
9
0

Més y mejor infraestructura y fransporte
Més solidaridad social
Més apoyo a nuestros agricultores

Crecimiento
econdmico
dindmico 1

Fuente. Alcaldia Municipal — Programa de Gobierno 2024-2028
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1.10. Principios y valores del PEIM 2025-2028

Diagrama N°4
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna

Principios y valores

1. Servicio
publico
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-
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Fuente Plan Estratégico y de Inversion Municipales 2025-2028
Cuadro N° 1
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Descripcion de los principios y valores PEIM 2025-2028

Vocacion de servicio hacia los ciudadanos y |3 satisfaccion de sus necesidades y expectativas, maximizando
la peneracion de valor publico y una efectiva gestion para resultados. Prestar los servicios de manera
regular & ininterrumpida, previendo las medidas necesarias para evitar o minimizar los perjuicios que
pudieran ocasionarle al ciudadano posibles suspensiones.

Gesticn publica orientada en los fines y propasitos ultimos de un Gobiermo Local democratico: a. Una
gestion publica centrada en el servicio al ciudadano y b. Una gestion publica para resultados. Crientada en
las buenas practicas y politicas de racionalizacion del gasto, la comunicacion de resultados alcanzados, la
transparencia y responsabilidad publica v |a rendicion de cuentas a la sociedad.

Derecho humano y democratico de libre acceso a la informacion sobre asuntos de intereés publico, de
forma proactiva, oportuna, oficiosa, completa y accesible, esencial para afianzar la gobernanza, la
rendicicn de cuentas y la publicidad en la funcion pablica.

Cbsarvancia de valores como |a vocacion de servicio publico, la probidad, Iz honradez, la buena fe, la

confianza mutua, la solidaridad y |2 corresponsabilidad social, la transparencia, la dedicacicon al trabajo, el
respeto a las personas, 2l buen manejo de los recursos publicos.

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”
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V. Probidad Garantizar que las acciones y decisiones de las autoridades y funcionarios velan por el bisn comun
limitands oportunidades para la corrupcion. Desempefio honesto v leal de la funcidn o cargo,
prevaleciendo el interés publico sobre &l particular.

rendicicn de cuentas por el desempenio de las autoridades y funcionarios publices frente a los ciudadanos,
y control social sobre |2 gestion publica. Ejecutar con honestidad v compromiso sus deberes. Utilizacion
racional de los recursos publicos “Cugnto mas elevads sea el cargo que ecupa un funcionario piblics,
mayor es su respensabiiided pora el cumplimiente de sus obligodones”

VII. Accion de apoyar v ayudar a los demas en momentos de necesidad, que podemos tensr empatia v
Solidaridad compromiso con su bienestar. Respeto a |a dignidad de |as personas y sus derechos humanos. Actuar con
generosidad, compasion y respeto hacia los demas.

Componente importante de |a comunicacien efectiva y asertiva, las relaciones sanas y los logros en la vida
[T v el trabajo. Reconocer, aceptar, apreiar y valorar las cualidades y los derechos de los demas, adoptando
una actitud de aceptacion de las diferencias de los demas para promover una convivencia en sociedad.

sinceridad, transparencia e integridad al actuar y comunicarse con los demas. Ser consecuentey coherente
las acciones con lo que pensamaos, decimos y hacemos. Ser responsable de las decisiones y asumir |as
consecuencias de nuestros actos. Regirse con honradez y coherentemente al principio general de la
fumcion publica de satisfacer el interés paneral sobre el personal, y la utilizacion racional de los recursos
publicos.

Capacidad de participar activamente en la consecucion de una meta comun subordinando los intereses
personales a los objetivos institucionales, facilitando y favoreciends su cumplimiento, |3 elabaracion
conjunta del trabajo, la solucion de problemas, incrementando la motivacion, la creatividad y las
habilidades sociales.

Expresion directa de pensamientos y sentimientos, manteniendo wn respato tanto hacia uno mismo como
hacia los demas. En un entorno laboral, implica |z habilidad de compartir ideas, ofrecer y recibir
retroalimentacicn, y resolver conflictos de manera constructiva.

Cptimizacion de los resultades anuales alcanzados con relacion a los recursos disponibles & invertidos en
su consacucion. Consacucion de los objetivos, metas e indicadores de desempefic anual orientados a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del ciudadano.

Fuente Plan Estratégico y de Inversion Municipales 2025-2028
1.11. Ejes y objetivos estratégicos PEIM
El Plan Estratégico y de Inversiones Municipales PEIM 2025-2028 se encuentra

compuesto por 5 ejes y sus correspondientes objetivos estratégicos, segun se detalla a
continuacion:

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”
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Diagrama N°5
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Areas y Ejes Estratégicos
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Fuente Plan Estratégico y de Inversion Municipales 2024-2028

Imagen N°3
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Ejes Estratégicos

Ejel

i‘

MUNICIPALIAD Eje2 licos eficientes para la salubridad y Ila
CARTAGD sostenibilidad ambiental.

EJES
ESTRATEGICOS
PEM 2025-2028 T

" Eje3

Ejed Servicios tributarios agiles y eficaces.

3739 Eficiencia, transparenciay modernizacidn institucional.
/

Fuente Plan Estratégico y de Inversion Municipales 2024-2028
EJE 1: Bienestar integral para el desarrollo socioeconomico y competitividad.

|H

Objetivo estratégico: Propiciar el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
habitantes del cantén de Cartago por medio de la promocién de diversos programas y
actividades de bienestar integral en salud, educacion, seguridad, cultura, deporte, recreacion
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y proteccién social, y la implementacién de diversas estrategias de atraccioén de inversiones,
reactivacion econémica y turismo sostenible para la generacién de empleos, todo ello con
un enfoque de derechos humanos, equidad, igualdad de oportunidades, expansion de
capacidades y reduccién de brechas con énfasis en los sectores mas vulnerables de la
poblacion.

EJE 2: Servicios publicos eficientes para la salubridad y la sostenibilidad ambiental.

Objetivo estratégico: Proveer a los habitantes del cantén de Cartago servicios publicos
eficientes de gestion de residuos sélidos, suministro de agua potable, aseo de las vias y
sitios publicos, saneamiento de aguas residuales, entre otros, a partir de un modelo de
excelencia con la cobertura requerida para garantizar salubridad a toda la poblacion del
canton, asi como la promocién integral de diversas practicas e iniciativas en educacion
ambiental, consumo y produccién sostenible, reciclaje, uso racional y preservacion de los
recursos naturales para la conservacion de los ecosistemas y la reduccion del impacto al
ambiente.

EJE 3: Territorio sostenible, ordenado, accesible, con infraestructuras resilientes

Objetivo estratégico: Desarrollar una gestion eficaz de planificacién, ordenamiento, control y
crecimiento urbano-territorial sostenible, con enfoque de gestién del riesgo, proteccion del
patrimonio y fomento a programas de movilidad ciudadana y ordenamiento vial, de forma tal
que Cartago sea una ciudad moderna, ordenada y mas accesible, con infraestructura
resilientes, elementos y obras viales y complementarias como aceras, puentes y
alcantarillados atendidos de manera oportuna.

Eje 4: Servicios tributarios dgiles y eficaces.

Objetivo estratégico: Gestionar la administracion tributaria y todos los impuestos, tasas y
afines del cantén, de manera eficiente, mediante la promocién de diversas practicas de
simplificacion de tramites y politicas de mejora regulatoria innovadoras, con enfoque de
excelencia para la satisfaccion de los contribuyentes y personas habitantes del cantén.

EJE 5: Eficiencia, transparencia y modernizacion institucional.

Objetivo estratégico: Gestionar de manera eficiente los procesos estratégicos y de apoyo de
la cadena de valor publico de la institucion, por medio de la implementacion del Modelo de
Gestion para Resultados en el Desarrollo, para consolidar una institucion moderna,
trasparente, participativa y que fomente la ética y el uso responsable de los recursos
publicos.

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”
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.  CAPITULO 11

2 Generalidades de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, que
proporciona seguridad al ente u 6rgano, debido a que se crea para validar y mejorar sus
operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante la
practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccidn municipales y los
6rganos sujetos a esta Ley. Dentro de una organizacion, la auditoria interna proporciona a
la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del jerarca y la del resto de la
administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico, asi como, a las sanas
practicas.

2.1 Base legal

La organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna se fundamenta en el
capitulo IV de la Ley 8292 Ley General de Control Interno, en el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad del Cantén
Central de Cartago aprobado por el Concejo Municipal de Cartago con el Acta Nro.234-
2009 Articulo 2 de la Sesion Ordinaria celebrada el 19 de mayo de 2009, Ley N° 8422, Ley
Contra la Corrupcioén y el Enriquecimiento llicito en la Funciéon Publica.

2.2 Misién y Visién de la Auditoria Interna

2.2.1 Mision

“Somos la actividad independiente, objetiva y asesora que contribuye al
logro de los objetivos institucionales, por medio de la prdctica de un
enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion.”

2.2.2 Visién

“Ser la unidad asesora y promotora de la mejora del sistema de control interno
que contribuya al alcance de los objetivos de la Municipalidad.”

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”
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2.3  Principios Eticos de la Auditoria Interna.

De acuerdo con las “Directrices Generales sobre Principios y Enunciados Eticos a
Observar por parte de los Jerarcas, Titulares Subordinados, funcionarios de la Contraloria
General de la Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos en General”, el personal
de la Auditoria Interna debe guiar su conducta a partir de los siguientes principios:

v' Independencia, objetividad e imparcialidad: Para el personal de la Auditoria
Interna es relevante la independencia con respecto a la Municipalidad y otros
grupos de intereses externos. Se requiere objetividad e imparcialidad en toda la
labor efectuada.

v" Neutralidad politica: El personal de la Auditoria Interna debe tener independencia
con respecto a las influencias politicas partidistas o electorales para desemperiar
con imparcialidad sus labores de fiscalizacion.

v' Conflicto de intereses: El personal de la Auditoria Interna debera proteger su
independencia y evitar cualquier posible conflicto de intereses, rechazando
dadivas o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir sobre
su independencia e integridad, sin perjuicio del deber de denunciar ante las
instancias competentes.

v' Integridad: La integridad de los profesionales de Auditoria Interna establece
confianza y, consiguientemente, provee la base para que se crea en su juicio
profesional.

v' Objetividad: Los profesionales de Auditoria Interna exhiben el mas alto nivel de
objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre la actividad
o0 proceso a examinar. Los profesionales de Auditoria Interna hacen una
evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios
sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

v' Confidencialidad: Los profesionales de Auditoria Interna respetan el valor y la
propiedad de la informacién que reciben y no divulgan informacion sin la debida
autorizacidon a menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.

v Competencia: Los profesionales de Auditoria Interna aplican el conocimiento,
aptitudes, competencias y experiencia necesarios para desempenar los servicios
de su funcion.

2.4  Valores Eticos de la Auditoria Interna.

Para un desempefio orientado a una gestién transparente y ejercida con altos valores
éticos, los funcionarios de la Auditoria Interna guiaran sus actuaciones, segun los siguientes
Valores:
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Cuadro N° 2
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
VALORES ETICOS DE LA AUDITORIA INTERNA,PERIODO 2024-2028

VALOR DESCRIPCION

Los actos del funcionario de Auditoria Interna deberan de ser
congruentes en lo que se piensa, dice y se hace con rectitud y
honestidad, basados en los principios, valores y reglas de actuacion
que son de nuestra competencia.

Integridad

Los funcionarios de la Auditoria Interna estan obligados a orientar

su gestion a la satisfaccion del interés publico y deben demostrar

rectitud y buena fe en el ejercicio de sus funciones, asi como

Probidad asegurar que su gestion se fundamente en la imparcialidad y

objetividad con apego a los principios de legalidad, eficacia,

economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

Todo acto en la funcion de auditoria debe buscar un alto nivel de
objetividad al reunir evidencia adecuada, suficiente y realizar una
evaluacion equilibrada de los asuntos que se tratan, sin formarse de
un juicio profesional que genere algun conflicto de intereses.

Todo funcionario de la Auditoria Interna que debido a su

cargo obtenga informacion propiedad de la instituciéon no podra

divulgarla sin la debida autorizacion, a menos que exista una

obligacién legal o profesional para hacerlo.

Los criterios emitidos por los funcionarios de la Auditoria Interna

deberan ser totalmente objetivos sin contener apreciaciones

personales ni influenciados por la raza, creencias politicas,

religiosas, econdémicas y éticas.

El deber de estar en permanente disposicion para el cumplimiento

de las funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, tanto en

Justicia las relaciones con entidades externas interesadas, como con los

superiores, la Administracién Activa, los subordinados y con la

ciudadania en general.

Objetividad

Confidencialidad

imparcialidad

Respetar las creencias, opiniones y criterios del personal, como de
Respeto todas las personas que de forma directa o indirecta inciden en la
funcién que se lleva a cabo.

Efectuar las labores de forma clara, veraz y conforme al marco
normativo, técnico y legal que nos regula, de manera tal que la
Transparencia informacion que se deriva de nuestra actuacion puede
ser presentada, revisada o evaluada en todo momento a los sujetos
interesados.

Todo funcionario de la Auditoria Interna debe realizar el trabajo que
Excelencia se le asigne con alta calidad observando la normativa aplicable a la
materia.
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2.5 Politicas

Las principales politicas de las Auditoria Interna se encontraran relacionados con temas
de:
v" Recursos de Auditoria Interna: conforme los definidos en el Plan Anual
Operativo y asignacion presupuestaria, que incluyen humanos, materiales,
tecnoldgicos, de transporte y otros.

v' Cobertura (alcance): areas de mayor importancia relativa, impacto y
riesgo, dentro del ambito de competencia institucional.

v' Origen: cumplimiento del Plan de Trabajo Anual, sus modificaciones y la
respectiva Planificacion Estratégica de la Auditoria Interna.

v' Personal: funcionarios con requisitos y competencias profesionales
necesarias, de acuerdo con los perfiles para cada uno de los cargos.

v/ Capacitacion: permanente en materias afines a la funcién de auditoriay la
fiscalizacion del universo auditable, de acuerdo con los perfiles para cada
uno de los cargos.

v" Comunicacién: Canales y espacios de comunicacioén internos y/o externos
que permitan la retroalimentacion y mejora continua de los procesos y el
clima laboral.

v" Productos: documentos objetivos e imparciales emitidos en forma
oportuna y redactados en forma clara, concisa y precisa. La estructura de
estos documentos debe ser estandar; de acuerdo con los formatos
oficializados y comunicados. En los casos que, el producto sea emitido en
forma verbal considerar de igual forma principios de oportunidad y
expresion clara, concisa y precisa.

v" Divulgacioén: Los productos de auditoria, estaran disponibles en canales
electrénicos oficiales de la institucion a excepcién de los declarados con
caracter confidencial.
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2.6 Estructura de la Auditoria Interna por procesos
La Auditoria Interna se encuentra estructurada bajo un enfoque de procesos, segun se muestra a continuacion:

Diagrama N° 6
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
ESTRUCTURA DE LA AUDITORIA INTERNA POR PROCESOS
PERIODO 2024-2028
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Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna. ‘
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2.6.1 EI Proceso Gerencial-Estratégico: se compone de los siguientes subprocesos:

v' Gestion de la Planificacion y Rendiciéon de Cuentas de la Auditoria Interna el
cual incluye las actividades relacionadas con la elaboracion y remision de los
productos resultantes de: (1) Planificacion Estratégica (PEA), (2) Planificacion Anual
(PAT), (3) Planificacién Operativa y Presupuestaria e informes de ejecucion vy, (4)
Informe de Labores.

v" Gestion del Aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua: el cual incluye las
actividades relacionadas con la elaboracion y remision de los productos resultantes
de: (1) Autoevaluacién Anual de la Calidad y Plan de Mejora, (2) Programa de
Aseguramiento de calidad y (3) Gestion de Riesgos de la Auditoria Interna.

v' Gestion Administrativa de la Auditoria Interna: el cual incluye las actividades
relacionadas con la elaboracion y remision de los productos resultantes de:
Administracion del Talento Humano, Gestion de Archivo, Control de Activos,
Procesos de Contratacion Publica y otras gestiones administrativas.

2.6.2 EI Proceso de Servicio de auditoria interna: se compone de los siguientes
subprocesos:

v' Servicios de auditoria: el cual incluye las actividades relacionadas con la
elaboracion y remisiéon de los productos resultantes de los tipos basicos de
auditorias: Financiera. Operativa y de Caracter Especial.

v' Atencion de Presuntos Hechos Irregulares: el cual incluye las actividades
relacionadas con la elaboracién y remision de los productos resultantes del analisis
de admisibilidad e investigacion de presuntos hechos irregulares que puedan ser
generadores de responsabilidad, a cargo de los sujetos incluidos en el ambito de
accion de la Auditoria Interna.

v' Servicios Preventivos: el cual incluye las actividades relacionadas con la
elaboracion y remision de los productos resultantes de los servicios de (1) asesoria,
(2) advertencia y (3) autorizacion de libros.

v' Servicios de Seguimiento: el cual incluye las actividades relacionadas con la
elaboracion y remision de los productos resultantes del establecimiento e
implementacién de los mecanismos necesarios para verificar oportunamente el
cumplimiento efectivo de las recomendaciones emitidas por la auditoria interna,
externa y otros entes publicos. Ademas de las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica, cuando este ente lo requiera.
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v' Servicios de Atenciéon de requerimientos: el cual incluye las actividades
relacionadas con la elaboracion y remision de los productos resultantes de la
atencion de requerimientos remitidos a la Auditoria Interna por (1) acuerdo
municipal, (2) funcionarios de eleccién popular, (3) ciudadanos, (4) dependencias
internas municipales y (5) entes externos.

2.7 Distribucion Ocupacional de la Auditoria Interna

La estructura ocupacional de la Auditoria Interna se compone conforme al Manual
de Clases y Cargos de la Municipalidad de Cartago; ambos aprobados en el articulo 1° del
Acta N°105-2025 de sesidon Extraordinaria celebrada el 05 de setiembre de 2025, de la
siguiente forma:

Cuadro N° 3
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
DISTRIBUCION OCUPACIONAL DEPARTAMENTAL

PERIODO 2026
CARGO CLASE | FlNCIONARIOS
Auditor Interno Director Municipal 1
Profesional de Auditoria Profesional Municipal 1 4
Profesional de Auditoria en Ingenieria | Profesional Municipal 1 1
Profesional de Auditoria Informatica Profesional Municipal 1 1

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna.
2.8 Organizacion de la Auditoria

Conforme lo establece la Ley General de Control Interno, Ley N° 8292 y el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad
Cartago, la Auditoria Interna se organiza y funciona segun lo disponga el Auditor Interno,
quien depende organicamente del Concejo Municipal, sin embargo, para efectos del
ejercicio profesional cuenta con independencia funcional y de criterio. Los demas
funcionarios de auditoria interna responden directamente al Auditor Interno y ademas,
estaran sujetos a las disposiciones administrativas aplicables al resto de personal
institucional.
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29 Recursos humanos, materiales, tecnolégicos, de transporte y otros
disponibles

Se refiere a bienes tangibles e intangibles con los que dispone la Auditoria Interna
para el desarrollo de sus actividades, el cumplimiento de sus objetivos y la atencion de los
servicios que ofrece.

Diagrama N° 7
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNOLOGICOS,
DE TRANSPORTE Y OTROS DISPONIBLES
PERIODO 2026

TALENTO HUMANO . Auditor Interno {Director Municipal)

. Cuatro (4) Profesioneles de Auditoria (PM1)
Un (1) Profesional de Auditoria en Ingenieria
(PM1)
Un {1} Profesional de Auditoria Informatica
(PM1)

RECURSOS TECNOLOGICOS RECURSOS MATERIALES, DE

TRANSPORTE Y OTROS

Equipo de Hardware y Software Espacio Fisico

Mobiliario

Servicios Basicos

Suministros de oficina y limpieza
Disponibilidad de vehiculs municipal

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna.

210 Enfoque del ejercicio de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna de la Municipalidad Cartago realiza sus funciones considerando
la estructura organica municipal, las unidades auditables que conformaran el universo
auditable e identificando los procesos: Estratégicos y de Evaluacion, Misionales y de Apoyo,
conforme el Mapa de procesos de la Municipalidad de Cartago, incluido en el Plan
estratégico y de inversiones municipales PEIM 2025-2028.
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211 Objetivo General de la Auditoria

Contribuir al logro de los objetivos institucionales, a través de la evaluacion
profesional respecto a la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los
procesos de direccion institucionales, que permita garantizar a la ciudadania del cantén, el
uso razonable de los recursos publicos en apego al marco legal y técnico y, a las sanas
practicas.

212 Valor Publico de la Auditoria

La Auditoria Interna como actividad independiente, objetiva y asesora, genera valor
publico a través de los productos que resultan de los servicios de auditoria interna (de
auditoria y preventivos) que ejecuta en pro del fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional y la prevencién de la materializacion de situaciones de riesgo que
puedan afectar el uso adecuado de los recursos publicos y, por consiguiente; brindando
seguridad razonable a la ciudadania respecto a la transparencia en las actuaciones de la
Administracién Municipal.

Diagrama N° 8
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
VALOR PUBLICO DE AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2026

Fortalece el
Sistema de
Control Interno
Institucional

Brinda seguridad
razonable respecto
a la transparencia

de las actuaciones
administrativas

Previene la
materializacion
de situaciones
de riesgo

Valor Publico
de la Auditoria
Interna

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna.
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2.13 Anadlisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que proporciona un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio, en este caso de la Auditoria Interna, permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso, para tomar decisiones acordes con los objetivos
estratégicos formulados. A continuacién, se detallan las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas por factores, identificadas por el grupo de personas funcionarias
que participaron en el desarrollo de la herramienta FODA para la Auditoria Interna,
reflejando el sentir y los resultados de nuestra gestion en los ultimos afos.

Cuadro N° 4
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
ANALISIS FODA DEPARTAMENTAL
PERIODO 2026

AUDITORIA INTERNA
ANALISIS FODA
Fortalezas D Debilidades
Personal profesional con competencia para brindar los Normativa interna desactualizada, insufiente e
servicios de la auditoria interna. incompleta en aspectos organizacicnales y operativos.
Carencia de personal profesicnal suficiente, que permita
Adecuado clima departamental y estabilidad laboral. 2 cubrir al menos las areas de riesgo alto del Universo
I Auditable.
N . .z . . .
T Actitud proactiva del personal hacia el mejoramiento Asignacion presupuestaria limitada y p.lazas vaca.n‘te.s
X ; . K 3 para atender el Plan Anual de Trabajo de Auditoria
E continuo de las herramientas y metodologia del trabajo.
Interna.
R
N 4 Condiciones de infraestructura que permiten ejercer la
A labor de auditoria.
S
5 Asignacion presupuestaria limitada para atender el Plan
Anual de Trabajo de Auditoria Interna.
(o] Oportunidades A Amenazas
Amplia oferta de cursos de Actualizacion Profesional en Injerencia politica por parte del Concejo Municipal vy la
el mercado y por  parte de Instituciones Alcaldia Municipal sobre el Titular de la Auditoria Interna
Gubernamentales. y demas funcionarios.
E Potestad legal de cooperar y/o coordinar labores Cultura municipal resistente a la implementacion,
X 2 profesionales con auditorias internas del sector publico actualizacion y mejora continua de normativa técnica vy
T y/o entidades superiores. legal interna,
E . . .
Marco legal superior, que permite y requiere la .. - .
R 3 actualizacion de meétodos y procedimientos de trabajo, 3 Atenmc.m. de” requerimientos ql‘!e . persigan una
N X X s . coadministracion por parte de la Auditoria Interna.
que incluye la incorporacion de tecnologia.
A
Fortalecimiento del area con personal profesional o [ . " .
S o Limitaciones al acceso a la informacion en tiempo y
4 asesores externos especializados en las ramas de 4 forma
ingenieria civil y/o atinencias; asi como, en derecho. ’
Desconocimiento de la labor de la auditoria interna por|
5 5 parte de los organos politicos y administrativos
municipales.

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna.
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2.14 Factores criticos de éxito

Mediante el presente instrumento de planificacion, la Auditoria Interna establece su
accionar estratégico en busqueda del mejoramiento continuo, con la finalidad de controlar
y optimizar sus indicadores de desempefio, procurando adoptar las tendencias existentes
en materias, tales como: Control Interno, Gestién de Riesgos y Direccién. Para el
cumplimiento del presente Plan Estratégico y su plan de accion, no se puede dejar de lado
la consideracion de los siguientes factores criticos para lograr su éxito:

v' Disefar, implementar y actualizar el Plan Estratégico y ejecutarlo mediante los
respectivos planes anuales de trabajo.

v' Disefar, implementar y actualizacion de forma continua el Plan de Capacitacion del
personal de la Auditoria Interna.

v" Acertada comunicacién y coordinacion con Jerarcas y Titulares Subordinados.

v' Establecimiento y observancia de los valores politicas y principios éticos en la
funcién publica por parte del personal de la Auditoria Interna y demas personal
municipal.

¥v" Concordancia y oportunidad del marco normativo interno respecto a la gestion tanto
de la administracion, como de la Auditoria Interna.

2.15 Riesgos inherentes a la actividad de Auditoria Interna

a. Oportunidad de los servicios: El riesgo de una eventual falta de oportunidad es
inherente a la funcidn en razén de que existen factores internos y externos (causas)
que afectan la prioridad de los estudios y el tiempo de desarrollo, entre los que se
pueden indicar: disponibilidad de recursos, actualizacion profesional, debilidad en el
ambiente de control institucional, la cultura de control y el acceso a la informacion
oportuna y confiable, constituyéndose un factor limitante para brindar los diferentes
servicios generando que las recomendaciones de la auditoria no se implementen y
por tanto los riesgos se materialicen (efectos).

b. Cobertura del Universo Auditable: Que eventualmente no se cubra al menos el
universo auditable de alto riesgo en virtud de la limitacion de recursos humanos y
tecnolégicos, por lo que la Auditoria Interna no generaria el valor agregado deseado
y coadyuve con la Administracion en el mejoramiento del Sistema de Control Interno
y la gestion de riesgos municipal.
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c. Seguimiento e implantacion de las recomendaciones: Posible no cumplimiento
de las recomendaciones de Auditoria Interna por parte de la Administracion afectaria
negativamente la labor de la Auditoria Interna, ya que no se mejorarian los procesos,
procedimientos, sistemas y otros y se disminuye el valor agregado de la Auditoria
Interna, lo anterior puede presentarse por falta de recursos humanos, financieros o
tecnoldégicos.

d. Suministro de informacién por parte de la administracién: Que eventualmente
la informacion aportada por la administracién sea incorrecta por negligencia o
descuido, lo que conllevaria a la materializacion de reprocesos por costo. Los
riesgos inherentes antes citados se gestionan en el plan de acciones de mejora.

e. Oportunidad de los informes: Los informes de auditoria deben ser oportunos,
evitando el riesgo de extemporaneidad de la informacién y de mayor incidencia del
riesgo o lesion ocasionada a los intereses municipales. No obstante, existen factores
internos y externos que afectan la prioridad de los estudios y el tiempo de desarrollo,
entre otros los siguientes: carencia de recursos disponibles, tiempo asignado a la
actualizacion profesional, debilidad en el ambiente de control institucional,
valoracién del riesgo y debilidad de los sistemas de informacién, lo que generaria
desperdicio de recursos, materializacion de riesgos, pérdidas econdmicas y
afectacion del servicio institucional.

f. Calidad de los servicios de auditoria interna: Los procedimientos de auditoria
aplicados, van direccionados a evaluar el Sistema de Control Interno establecido en
la Municipalidad de Cartago, para generar valor agregado sobre el cumplimiento de
los objetivos municipales; sin embargo, las pruebas se ejecutan de forma selectiva
- de conformidad con el nivel de riesgo determinado por esta Auditoria Interna, lo
que eventualmente podria incidir en que no se identifiquen oportunamente
debilidades en los procesos o situaciones que puedan afectar el logro de dichos
objetivos, situacidon que se agrava al no ser viable cubrir el universo auditable en un
periodo de tiempo razonable, con el recurso humano disponible.

g. Imagen y reputacion: El no tener la posibilidad de cubrir el universo de auditoria
en un periodo razonable, segun se ha venido sefialando en este estudio,
eventualmente podria ocasionar que un riesgo alto no sea identificado ni mitigado
oportunamente, lo que incidiria negativamente en los procesos internos y en los
servicios que se brindan a la ciudadania, con la consecuente afectacion en relacion
con la transparencia y rendicién de cuentas.

h. Fraude y corrupcion: El no tener la posibilidad de cubrir el universo de auditoria
en un periodo razonable, segun se ha venido sefalando en este documento
reiteradamente, eventualmente podria ocasionar que un riesgo alto no sea
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identificado ni mitigado oportunamente y que eventualmente ocasione que
funcionarios o terceros lleven a cabo acciones que no detecte la Auditoria Interna 'y
se materialice el riesgo por robos, hurtos o cualquier tipo de acto ilicito o antiético.

i. Reprocesos: Que los responsables de ejecutar las diferentes actividades
relacionadas con los procesos y procedimientos municipales cometan errores que
los conlleve a reprocesos y por ende un gasto innecesario para la Administracion, lo
cual pudo ser detectado y comunicado oportunamente por la Auditoria Interna, sin
embargo, al contar con poco recurso humano no le es factible cubrir en tiempo el
universo auditable.

j- Impunidad: El no tener la posibilidad de cubrir el universo auditable, aumenta la
probabilidad de no detectar oportunamente hechos irregulares y por tanto no
procesar ni identificar eventuales responsables de incumplimientos legales y
afectacion del patrimonio municipal favoreciendo con ello la impunidad.
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3. Planeacion Estratégica de la Auditoria Interna para el periodo 2024-2028

Cuadro N° 5

Municipalidad de Cartago

Auditoria Interna

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2024-2028

OBJETIVO ESTRATEGICO No.1: Consolidar un modelo de gestién de la auditoria interna, basado en las mejores practicas y con enfoque en la generaci6n de valor ptiblico.

ESTRATEGIAS: (C6mo lo voy hacer?)

ACTIVIDADES: (La accion)

IMPACTO: (Valor agregado)

INDICADOR DE GESTION

META

Planificacién estratégica, vinculacidn con plan operativo e
informe de labores.

Elaborar, ajustar, si es necesario y presentar los instrumentos
de planificacion y rendicién de cuentas denominados:
Planificacién Estratégica (PEA),

Planificacién Anual (PAT),

Planificacion Operativa y Presupuestaria (PAQ),

Informe de Labores.

Mejora de la eficiencia y eficacia de gestion de la Auditoria
Interna y los productos de valor que genera.

Cantidad de productos

estratégicos emitidos/

Cantidad de productos
estratégicos planificados

280% al 100%

Generar valor publico hacia sus partes interesadas por
medio de los servicios, resultados, confianza y legitimidad
construida.

Efectuar la Autoevaluacion anual de la actividad de Auditoria
Interna y su correspondiente Plan de Mejora.

Disefiar e implementar un Programa de Mejoramiento de la
calidad de la actividad de Auditoria Interna.

Gestionar los riesgos de la Auditoria Interna

Fomentar un ambiente de centrol interno rebusto, acorde al
presupuesto, objetivos y riesgos del area de auditoria interna.

Llevar a cabo las acciones administrativas relacionadas a la
administracion del talento humano (autorizacion de
nombramiento, traslade, licencias, permisos, vacaciones y
deméas movimientos de personal; evaluacion de desempefio;
actualizacién profesional, entre otros)

Efectuar las acciones administrativas relacicnadas con la
administracién de activos asignados.

Efectuar las acciones administrativas relacionadas con los
procesos de contratacién publica

Efectuar otras acciones administrativas que establezca el
marco técnico legal de la Auditoria Interna.

Mejora de la eficiencia y eficacia de gestion de la Auditoria
Interna  y los productes de wvalor que genera.
Mejora de calidad de los productos y servicios brindados por
la Auditoria Interna, que coadyuven con el mejoramiento
continuo de la gestién municipal en las areas estratégicas de
mayor riesgo.

Cantidad de gestiones
atendidas/
Cantidad de gestiones
requeridas

280% al 100%
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OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2: Brindar servicios de auditoria de la mas alta calidad que coadyuden al fortalecimiento del sistema de control interno de la Municipalidad de Cartago.

ESTRATEGIAS: (;Como lo voy hacer?)

ACTIVIDADES: (La accion)

IMPACTQ: (Valor agregado)

INDICADOR DE GESTION

META

Covertura del universo auditable mediante la ejecucion de
estudios de auditoria (Caracter Especial, Operativas y
Auditerias Financieras) que permitan el fortalecimiento del
Sistemas de Control Interno Institucional, la gestién del riesgo
y los procesos de direccion.

Ejecutar los servicios de auditoria incluidos en el Plan Anual
de Trabajo de la Auditoria Interna conforme la Planificacion
Estratégica.

Garantizar razonable el uso adecuado de los recursos
municipales mediante el cumplimiento del ordenamiento
juridico y tecnico aplicable.

Cantidad de estudios de
auditoria concluidos/
Cantidad de estudios de
auditoria programacos

=280% al 100%

Atencién oportuna y adecuada de las denuncias y/o

Atender al marco técnico y legal aplicables, las denuncias y/o

Cantidad de denuncias

solicitudes de investigacién relacionadas con presuntos|solicitudes de investigacion relacionadas con presuntos|Ejecutar adecuada y transparente la labor investigadora de la atendidas/ >80% al 100%
hechos irregulares gue sean presentadas ante la Auditoria| hechos irregulares que sean presentadas ante la Auditoria|Auditoria Interna en el ambito de sus competencias. Cantidad de denuncias -
Interna Interna presentadas

Emisién de servicios preventivos (informes de advertencias
y/o asesorias; ademas de autorizacion de libros), que
permitan el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la
gestion del riesgo y los procesos de direccion de la
Municipalidad.

Proporcionar asesoramiento al Jerarca para la toma de
decisiones con respecto a los temas que son competencia de
la Auditoria Interna; asi como, al resto de la Administracion
cuando se considere pertinente.

Advertir a la Administracion Activa sobre aquellos asuntos que
impliquen la materializacion de un riesge por una determinada
conducta o decisién, cuando sean del conocimiento y
competencia de la Auditoria Interna

Suministrar a la Administracion Activa, productos de valor
para una adecuada toma de decisiones.

Cantidad de asesorias
atendidas/ Cantidad de
asesorias requeridas

Cantidad de advertencias
atendidas/
Cantidad de advertencias
requeridas

Auterizar mediante razén de apertura y cierre los libros de

Cantidad de auterizacicnes

I Garantizar confiabilidad, oportunidad e integridad de la atendidas/
Actas, Contables y otros libros que legalmente correspondan | i ! A . . -
autorizar informacion contenida en los libros autorizados. Cantidad de autorizaciones
) requeridas

z80% al 100%

Programa de seguimiento cumplimiento efectivo de las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, externa y
otros entes publicos. Ademas de las disposiciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica, cuando este ente
lo requiera

Verificar oportunamente el cumplimiento efectivo de las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, externa y
otros entes publicos. Ademas de las disposiciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica, cuando este ente
lo requiera

Fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional; asi
como, la valoracion, documentacion y comunicacién de los
riesgos en los procesos, procedimientos y sistemas de alto,
mediano y bajo riesgo municipal.

Cantidad de informes de
seguimiento emitidos /
Cantidad de informes de
seguimiento programados

=280% al 100%

Atencion oportuna de requerimientos presentados ante la
Auditoria Interna

Atender requerimientos presentados ante la Auditoria Interna
por acuerde municipal

Atender requerimientos presentados ante la Auditoria Interna
por funcionarios (as) de Eleccién Popular

Atender requerimientes requerimientos presentados ante la
Auditoria Interna por Ciudadanos

Atender requerimientos presentados ante la Auditoria Interna
por dependencias internas, que incluye al CCDRC

Atender requerimientes presentados ante la Auditoria Interna
por Entes Externos

Coadyuvar en el
municipal.

mejoramiento continuo de la gestion

Cantidad de requerimientos
atendidos/
Cantidad de requerimientos
recibidos

280% al 100%

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna.
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V. CAPITULO IV

4 Universo Auditable y Valoraciéon de Riesgos

El propdsito de este capitulo es establecer el marco normativo y técnico para la
evaluacion de los riesgos del Universo Auditable, con el propésito de disefiar el mapa de
procedimientos de las unidades auditables mediante la definicion propia de los elementos
de riesgo por parte de la Auditoria Interna.

4.1 Alcance

Este documento aplica para todo el personal que integra la Auditoria Interna de la
Municipalidad Cartago.

4.2 Marco Normativo

El siguiente marco normativo se define acorde con lo establecido en las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, especificamente en la “Norma
sobre el Desemperio”, lo siguiente:

“Planificacion. El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun
proceda, deben ejecutar un proceso sistematico para la planificacién de la actividad de
auditoria interna, el cual debe documentarse apropiadamente. Dicho proceso debe
cubrir los ambitos estratégico y operativo, considerando la determinacién del universo
de auditoria, los riesgos institucionales, los factores criticos de éxito y otros criterios
relevantes.”

4.3 Definicion del Universo Auditable Municipal

Se entiende por “Universo Auditable”, la totalidad de unidades de auditoria que se
encuentran en el ambito de fiscalizacién. La “Unidad Auditable”, es cada uno de las posibles
areas o actividades a auditar. El Universo Auditable se obtiene a través de una recopilacion
de informacién de caracter relevante al respecto de cada &rea, proceso, programa,
proyecto, actividad, o cualquier otra subdivisibn municipal, asi como toda aquella
asociacion, fundacion, ONG u otra organizacion que la Municipalidad transfiera recursos.

4.3.1 Identificaciéon de procedimientos y unidades auditables de la Municipalidad.

En esta etapa, una vez completado el mapeo de todo el universo auditable, se
definen mediante el analisis de la estructura municipal y el ambito interno y externo las
unidades auditables que conformaran el universo auditable.

v" Procesos Estratégicos y de Evaluacién: son aquellos que definen la gestion
municipal y el como generar valor publico para el cliente / usuario y para la
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institucion. Dirigen la politica, estrategia y administrativamente la municipalidad,
procurando la armonia entre los procesos misionales y los de apoyo. Ademas,
emiten y oficializan el marco regulatorio y de actuacion en el ambito municipal.

v" Procesos Misionales: son aquellos que dan el valor publico al cliente, son la parte
por la cual se cred la municipalidad. Son los que justifican la naturaleza o razén de
ser de la institucion.

v" Procesos de apoyo: Son aquellos que dan soporte a los procesos estratégicos y de
evaluacion, asi como, a los misionales.

4.3.2 Priorizacion del Universo Auditable por afios y por nivel de riesgos

Esta fase comprende la aplicacion del analisis de riesgos a nivel de cada unidad
auditable de la Municipalidad, con el fin de determinar el nivel de riesgo presente por la
naturaleza de sus actividades y el impacto que puedan tener sobre los objetivos
estratégicos de la Municipalidad, esta priorizacién comprende una primera fase de analisis
cualitativo, segun se indica en el Anexo N°1.

4.3.3 Criterio experto

Este factor involucra el conocimiento que tiene el equipo de auditoria respecto al
conocimiento sobre el Sistema de Control Interno de la Municipalidad. Para su medicioén, se
aplica el concepto de importancia relativa’, donde se consideran factores de riesgo
seleccionados bajo los siguientes criterios:

Cuadro N° 6
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
CRITERIOS ASIGNACION DEL NIVEL DE RIESGO
PERIODO 2024-2028

TMipo Criterio de Asignacidn

MNiwvel de

Riesgo

S naturaleza W objetivo impactan
Aldlto significativamente la mision v wvision (razdn de ser)
de la entidad.

= Su naturaleza v objetivo impactan los objetivos
Meaedio _ _
operativos de la entidad.

Su naturaleza v objetivo Nmno iMmpactan determinadas

Bajo actividades de la entidad.

Fuente: Elaboraciéon propia de la Auditoria Interna

1 Se considera importancia relativa en este caso, la aplicacion del juicio experto del Auditor Interno y su equipo de trabajo,
sobre el conocimiento de la generalidad que tengan sobre el sistema de control interno del procedimiento o unidad auditable
para determinar si existen situaciones que afectan el cumplimiento de los objetivos de los procedimientos o unidades
auditables con el prop6sito de definir los respectivos niveles de riesgos.
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4.3.4 Marco Metodolégico Matriz Valoracion de Riesgos

Identificar el Universo auditable.

Definir factores de riesgo y darles valor de (1 a 6).

Asignar el peso de (1 a 6) a cada factor de riesgo por unidad auditable.
Calificar cada unidad auditable (peso por valor).

Obtener puntaje total.

Obtener calificacion final.

Agrupar unidades segun nivel de riesgo.

Seleccionar procedimiento o unidad a auditar.

AN NN NN NN

Primeramente, se definen los factores de riesgo que afectara con un determinado
valor cada unidad auditable seleccionada, para el presente Plan Estratégico se
determinaron doce factores de riesgo para la evaluacion del Universo Auditable definidos y
detallados a continuacion:

a) Recurso Humano

b) Estratégicos

c) Control Interno

d) Etica y valores

e) Informacion

f) Financiero

g) Riesgo de Imagen

h) Tecnologia

i) Marco Juridico y Técnico
i) Fraude

k) Métodos de trabajo

) Tiempo ultima auditoria

Definidos los factores de riesgo se les asigna un valor utilizando intervalos de 1 a 2
los cuales representa un valor de riesgo bajo, de 3 a 4 para un valor de riesgo medio y de
5 a 6 para un valor de riesgo alto.

Después el Auditor Interno formula en conjunto con su equipo de auditoria el analisis
para el puntaje respectivo, mediante una votacion.

Se califica cada unidad auditable de acuerdo con los intervalos de criticidad
utilizados anteriormente en relacion con cada factor de riesgo.

Luego, el puntaje de cada unidad auditable se multiplica por el valor de cada factor

de riesgo, y el total de la suma de ellos da como resultado la relacién porcentual con la
finalidad de obtener el valor final ponderado que permitira como base priorizar las unidades
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que seran consideradas como actividades de fiscalizacién para cada Plan de Trabajo Anual
de la Auditoria y asi de darle la cobertura al Universo Auditable.

CuadroN° 7
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
CRITERIOS PORCENTAJE DE RIESGO
PERIODO 2024-2028

80%
80%>R<60%
60%
Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria Interna

Finalmente se procede a efectuar la seleccion de los estudios de las materias
auditables de conformidad con su nivel critico (alto, medio y bajo) que se incorporaran en
el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, de conformidad con los recursos asignados
a esta Auditoria Interna.

4.3.5 Cobertura de las auditorias y criterios de prioridad

La cobertura de las auditorias y la prioridad para cada unidad auditable se
establece sobre las siguientes bases:

v' Las unidades auditables con niveles de riesgos altos tienen mayor
prioridad y se deben auditar dentro de un plazo de dos afios.

v' Las unidades auditables con niveles de riesgos medios deben ser
cubiertos por lo menos una vez dentro de un periodo de tres afios.

v' Las unidades auditables con niveles de riesgos bajos deben ser
cubiertos por lo menos una vez dentro de un periodo de cinco anos.

v" Lo anterior se podria realizar una vez presentado y aprobado el
respectivo estudio de recursos exigido por la Contraloria General de
la Republica.

4.3.6 Evaluacion, revision, frecuencia y analisis de riesgos del Universo Auditable

La revision y frecuencia del andlisis de riesgos se debe realizar mediante los
siguientes criterios:
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| - Los riesgos altos (rojo), medio (amarillos), bajos (verde) deben ser revisados por
lo menos anualmente o cuando se presenten cambios en el entorno externo o interno
no considerados al momento de esta evaluacion.

Il - Mediante la aplicacion de nuestro Modelo de Valoracion de Riesgo para la
Planificacién de la Auditoria Interna se obtuvo el mapeo de los riesgos a cada unidad
auditable, a continuacion, se presentan el resumen de los resultados de la valoracion
de riesgo por unidad auditable.

4.4 Universo Auditable de TIC's

El universo Auditable de la Gestion de Tecnologias de informacion, se adapto y se
conceptualizé de una parte del marco de trabajo de Cobit, donde se tienen Recursos de Tl
(Aplicaciones, Informacién, Infraestructura, Personas), que son gestionados por los
procesos del marco de Gestién de Tl (Marco de Gestidon de Tl de Gobierno y Gestion de
las Tecnologias de Informacion emitidas por el MICITT), con la finalidad de lograr metas de
Tl que satisfagan a los requerimientos del negocio.

Recursos de Tl

v' Las aplicaciones: incluyen tanto sistemas de usuario automatizados como
procedimientos manuales que procesan informacion.

v' Lainformacion: son los datos en todas sus formas, de entrada, procesados y generados
por los sistemas de informacion, en cualquier forma en que sean utilizados por el
negocio.

v' La infraestructura: es la tecnologia y las instalaciones (hardware, sistemas operativos,
sistemas de administracion de base de datos, redes, multimedia, etc., asi como el sitio
donde se encuentran y el ambiente que los soporta) que permiten el procesamiento de
las aplicaciones.

v Las personas: son el personal requerido para planear, organizar, adquirir, implementar,
entregar, soportar, monitorear y evaluar los sistemas y los servicios de informacion.
Estas pueden ser internas, por outsourcing o contratadas, de acuerdo como se
requieran.

Requerimientos del negocio

v' La efectividad: tiene que ver con que la informacion sea relevante y pertinente a los
procesos del negocio, y se proporcione de una manera oportuna, correcta, consistente
y utilizable.
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v' La eficiencia: consiste en que la informacion sea generada con el 6ptimo (mas
productivo y econémico) uso de los recursos.

v' La confidencialidad: se refiere a la proteccion de informacion sensitiva contra revelacion
no autorizada.

v' La integridad: esta relacionada con la precisién y completitud de la informacion, asi
como con su validez de acuerdo con los valores y expectativas del negocio.

v' La disponibilidad: se refiere a que la informacion esté disponible cuando sea requerida
por los procesos del negocio en cualquier momento. También concierne a la proteccion
de los recursos y las capacidades necesarias asociadas.

v' El cumplimiento: tiene que ver con acatar aquellas leyes, reglamentos y acuerdos
contractuales a los cuales esta sujeto el proceso de negocios, es decir, criterios de
negocios impuestos externamente, asi como politicas internas.

v La confiabilidad: se refiere a proporcionar la informacién apropiada para que la gerencia
administre la entidad y ejerza sus responsabilidades fiduciarias y de gobierno.

Procesos del Marco de gestion de Tl

v Los procesos requeridos brindan de forma oportuna y efectiva los servicios brindados a
través del uso y administracion de los recursos tecnolégicos de forma tal que garanticen
la continuidad de las operaciones institucionales, la salvaguarda de la informacion
gestionada, la entrega de valor y el cumplimiento normativo.

Al gestionar los estudios de auditoria de TIC's, donde se evaluan los procesos (y sus
actividades) que integran el “Marco de Gestion de Tecnologia de Informacion Institucional”,
la Auditoria Interna establece su universo auditable para la gestion de Tecnologias de
Informacion (TIC); situacion que genera un insumo primordial para la definicion del ciclo de
auditoria.

En la planificacién anual, se procede a validar y ajustar el nivel de riesgo de cada
proceso de la Gestion de Tecnologias de Informacién del universo de auditable; con la
finalidad de definir los procesos de estudio del ciclo de auditoria que se incluiran en el Plan
Anual de Labores de cada periodo.

4.41 Ciclo de auditoria

La Auditoria Interna de TIC's, considerando que solo cuenta con un recurso humano
para fiscalizar todo el universo auditable de la gestion de TIC's, se procedié con el mapeo
de forma tal que se permita auditar al menos tres procesos durante cada uno de los afnos

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”




MUNICIPALIDAD

CARTAGO

que conforman el periodo de la presente planificacion estratégica (delimitando objetivo,
objetivo especificos y alcance para cada proceso en particular), considerando que para
dicha gestion, se debe llevar a cabo anualmente mediante la asignacion de servicios de
auditoria (caracter especial) o en su defecto, mediante la elaboracion de servicios
preventivos, sean informes de asesoria y/o advertencia, conforme la programacién que se
detalla en el Anexo N°2.
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Vl. CAPITULO V

5 Gestion del Aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua.

Para respaldar las funciones de la Auditoria Interna y su accionar, se implementaran
una serie de gestiones tendientes al mejoramiento continuo, mediante un Plan de Accion
del periodo 2024-2028 que permita desarrollar, aplicar, mantener y perfeccionar el
aseguramiento de la calidad, la cual abarca desde el proceso gerencial-estratégico hasta el
proceso de seguimiento que se debe realizar a los diferentes subprocesos del
macroproceso de la Auditoria Interna.

Lo anterior, no solamente, coadyuvara a la Auditoria Interna, sino que su
mejoramiento, permitira generar productos y servicios de alta calidad, lo cual impactara

positivamente a la Administracion de la Municipalidad de Cartago.

5.1 Plan de Accién de la Auditoria Interna para el periodo 2024-2028

Cuadro N° 8
Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
PLAN DE ACCION DE AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2024-2028

ACCION POR IMPLEMENTAR INDICADOR DE PRODUCTO RESPONSABLE PLAZO
CUMPLIMIENTO
Programa de
Disefio e implementacion del Cantidad  de estiones Aseguramiento Auditor Interno-
Programa de Aseguramiento del| . g del Sistema de Asistentes de 2024-2028
. . ejecutadas / Programa '
Sistema de Control de Calidad. ; Control de Auditoria
ASCC Al implementado .
Calidad
AT y ejecutar un programa de Programa de actualizacion Programa de
agilzedien  protsohel g Gl profesional ejecutado / | Capacitacion del
personal de Auditoria Interna d lizacié ld Auditor Interno 2024-2028
relacionado con temas estratégicos programa de ac_tga lzacion personal de
. R profesional planificado Auditoria Interna
para la unidad e institucion.
Manual de

Estandarizar la normativa interna que | Cantidad de normativa Auditoria .
- I . . Auditor Interno y
rige la labor de auditoria interna, que | interna estandarizada / (MAL Al) .

; . . Asistentes de 2024-2028
coadyuve a brindar valor agregado a | cantidad de normativa Reglamentos b

N . ; Auditoria

la municipalidad. interna programada internos

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v' Constitucion Politica, vigente desde el 08 de noviembre de 1949.

v' Ley N° 7794, Cédigo Municipal, publicado en La Gaceta N° 94 del 18 de mayo de
1998.

v' Ley N° 8292, Ley General de Control Interno, publicada en La Gaceta N° 169 del 04
de setiembre del 2002.

v' Ley N° 8422, Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica, publicada en La Gaceta N° 212 del 29 de octubre del 2004.

v" Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico, Resolucion
Contralora R-DC-119-2009 publicadas en La Gaceta N° 28 del 10 de febrero de
2010.

v Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, Resoluciéon Contralora R-
DC-064-2014, Publicadas en La Gaceta N° 184 del 25 de setiembre de 2014.

v' Lineamientos sobre Gestiones que involucran a la Auditoria Interna presentadas
ante la CGR, Resolucion Contralora R-DC-83-2018; publicados en La Gaceta N°
146 del 13 de agosto de 2018, Alcance: 143.

v' Lineamientos Generales para el analisis de presuntos hechos irregulares,
Resolucion Contralora R-DC-102-2019, publicados en La Gaceta N°209 del 04 de
noviembre de 2019, Alcance: 242.

v Directrices Generales sobre Principios y Enunciados Eticos a Observar por parte de
los Jerarcas, Titulares Subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la
Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos en General. Resolucion
Contralora N° D-2-2004-CO, publicadas en La Gaceta N°228 del 22 de noviembre
de 2004.

v" Manual de Auditoria Interna Version 1.0.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Criterio de Riesgo Factor de riesgo que afecta con determinado valor una
unidad auditable.

Calificacion de Nota final asignada a cada unidad auditable. Se obtiene
riesgo dividiendo el puntaje total entre el puntaje maximo que
podria obtener una unidad auditable.

Factor de Riesgo Manifestacion, caracteristica o variable mensurable u
observable que indica la presencia de un riesgo, lo provoca
o modifica su nivel.

Nivel de riesgo Grado de exposicién al riesgo que se determina a partir del
analisis de la probabilidad de ocurrencia del evento y de la
magnitud de su consecuencia potencial sobre el
cumplimiento de los objetivos fijados, permite establecer la
importancia relativa del riesgo.

Peso Nivel especifico de riesgo dentro de un rango de 1 a 6,
asignado a cada factor de riesgo y unidad auditable.

Universo Auditable Conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los
servicios de la Auditoria Interna dentro de su ambito de
competencia institucional. Generalmente, el universo de
auditoria contempla un detalle de unidades auditables que
pueden agruparse de diferentes formas (por funcion,
actividad, unidad organizacional, proyecto, proceso, etc.),
pero puede ampliarse para considerar un inventario de los
trabajos que la Auditoria Interna puede efectuar en relacién
con esas unidades auditables.

Valor

Factor numérico asignado a cada criterio de riesgo, en
escalade 1a6.
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ANEXOS

Anexo 1 Definicion del Universo Auditable Municipal

TOTAL
NIVEL DE
AUDITORIA INTERNA: UNIVERSO AUDITABLE |FOFTEUAIECELA| RiEsco ESTUDIOS PROPUESTOS POR ARO
e CALCULADO
PROCESOS SUB PROCESOS 432 2024 2025 2026 2027 2028
Alcaldfa Municipal Area de Tecnologias de lal g3 g5,
Informacién y Comunicacion
Area Tributaria Cobro Administrativo 93,06%
Area Tributaria Bienes Inmuebles 93,06%
Area Tributaria Comercial 93,06%
Area Tributaria Patentes 93,06%
Area Tributaria Direcciéon de Urbanismo 93,06%
A_rea _ Administrativa Tesoreria 91,67%
Financiera
Area Administrativa) oo, abilidad 90,28%
Financiera
A_rea _ Administrativa ErEvEEEhTE 90,28%
Financiera
A_rea . AdEtotiv Recursos Humanos 90,28%
Financiera
Administracién Superior Concejo Municipal 90,28%
Alcaldia Municipal Area Tributaria 86,11%
Alcaldia Municipal Area Seguridad Cantonal 86,11%
Alcaldia Municipal Area Social 86,11%
Area . Administrativa AEsEn 86,11%
Financiera
Alcaldia Municipal Area Gestion Vial 84,72%
Concejo Municipal Cenmlic Cenienel ¢o 84,72%
Deportes y Recreacion
Area Tributaria Plataforma de Servicios 83,33%
Alcaldia Municipal Area de Operaciones 83,33%
Alcaldia Municipal Area Administrativa) - g3 3394,
Financiera
Alcaldia Municipal Area de Acueductos 81,94%
Area de Operaciones Rec.OIeCC'OH Y Ecsien ¢ 81,94%
Residuos
Area Social Promocién Social 81,94%
Area ' Administrativa Transportes 80,56%
Financiera
Alcaldia Municipal Area Juridica 80,56%
Area Tributaria Mercado 80,56%
SL,,IJEFOS Privados de Interés Su_bvem:lones ? ,SUJ‘EIOS 80,56%
Publico Privados de Interés Publico
Area Seguridad Cantonal Policia Municipal 80,56%
Administracién Superior Alcaldia Municipal 80,56%
Alcaldia Municipal Vicealcaldia Municipal 80,56%
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pORCET\J?IGE peLa| MVELDE <
AUDITORIA INTERNA: UNIVERSO AUDITABLE CALIFICACION DEL | RIESGO ESTUDIOS PROPUESTOS POR ANO
s CALCULADO!
PROCESOS SUB PROCESOS 432 2024 2025 2026 2027 2028
Bienes Inmuebles Valoracién 79,17% MEDIO
Direccion de Urbanismo 15, iicacion Urbana 79,17% MEDIO
Area Seguridad Cantonal |Estacionémetros 79,17% MEDIO
Area Tributaria Fiscalizacion 79,17% MEDIO
Alcaldia Municipal Area de Planeamiento 77,78% MEDIO
Area Gestion Vial gf?:;a””ado [ 77,78% MEDIO
Area de Operaciones Alcantarillado Sanitario 75,00% MEDIO
Concejo Municipal Secretaria General 70,83% MEDIO
Area de Operaciones Higiene y Aseo de Vias 68,06% MEDIO
Alcaldia Municipal Control Interno 68,06% MEDIO
Alcaldia Municipal Area . "Cultural Y 68,06% MEDIO
Comunicacién
Alcaldia Municipal Ll Y MEDIO
Ciudadano

Area de Acueductos Potabilizacion 65,28% MEDIO
ATEELGE OREEEETES Parques y Ornato 62,50% MEDIO
Area - Administrativa) oo central 50,72% BAJO
Financiera

A_rea . I Servicios Generales 55,56% BAJO
Financiera

Recursos Humanos Salud Ocupacional 52,78% BAJO
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Anexo 2 Definicion del Universo Auditable del Area de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion
TOoTAL NIVEL DE
A B - PORCENTAJE DE LA <
UDITORIA INTERNA: UNIVERSO AUDITABLE DE TIC'S | Al fcacion peL | RIESGO ESTUDIOS PROPUESTOS POR ANO
CALCULADO
RIESGO
PROCESOS SUB PROCESOS 432 2024 2025 2026 2027 2028
EDMO1 - Asegurar el
Gobernanza de TI establegn‘"nento Y et 100,00%
mantenimiento del Marco de
Gobierno
EDMO2 - Asegurar la ®
Gobernanza de Tl eiimEEsen del Hiess 100,00%
Gestién de TI APOO1 - Gestionar el marco 100,00%
de gestion de TI
Planificacién Tecnolégica Institucional QPR - Cesilener = 100,00%
estrategia
Planificacion Tecnolégica Institucional APOO4 L CEsiEmney 2 100,00% ----
Innovacion
Planificacién Tecnolégica Institucional A3 T CEsiEmey Sl 100,00%
portafolio
Gestién de Riesgos Tecnolégicos EDM0.3 ” Asggurar 2 100,00%
optimizacién del riesgo
Gestion de Riesgos Tecnoldgicos APO12 - Gestionar el riesgo 100,00% ----
Arquitectura Empresarial AP093 . Gestlongr 2 100,00%
arquitectura empresarial
Recursos Humanos i : e o 100’000/0 ----
recursos humanos
Contratacién y Adquisicién de Bienes y|APO10 - Gestionar los
L ot 100,00%
Servicios Tecnolégicos proveedores
Gestion de Proyectos que implementan [BAO1 - Gestionar los 100.00%
Recursos tecnolégicos programas ’ °
gestion de Proye’ct-os que implementan [BAI11 - Gestionar los 100,00%
ecursos tecnolégicos proyectos
Desarrollo, Implementacion y BAIO2 _ - la
P . ®
Mantenlmlento de sistema de AN de resnisics 100,00%
Informacion
Desarrollo, Implementaciéon y|BAIO3 = Gestionar la
Mantenimiento de sistema de|identificacién y construccién 100,00%
Informacion de soluciones
Desarrollo, Implementacién y BAIO4 _ e la
Mantenimiento de sistema de| . - A 100,00%
L disponibilidad y capacidad
Informacion
Seguridad y Ciberseguridad AP01,3 : SesiEmer = 100,00%
seguridad
Seguridad y Ciberseguridad DSS.OS. - Gestl_onar texs 100,00%
servicios de seguridad
Admlnl§tr.aclon (miFessireire BAIO9- Gestionar los activos 100,00%
Tecnoldégica
Adm|n|§tr.a<:|on Infraestructura BAI:L_O - Gestionar la 100,00%
Tecnolégica configuracion
Adm|n|§tr.a<:|on Infraestructura DSSOl-_ Gestionar las 100,00%
Tecnolégica operaciones
Continuidad y Disponibildiad Operativa|DSS04 - Gestionar la
2 P s 93,06%
de los Servicios Tecnolégicos continuidad
MEAO1 - Gestionar el
Aseguramiento monitoreo del desempefio y 80,56%
la conformidad
Aseguramiento WEAeR = Cesllener & 80,56%
sistema de control interno
MEAO3 = Gestionar el
Aseguramiento cumplimiento delos 80,56%
requerimientos externos
aseguramiento
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PORCELOTZ;E pEa|| MMELEE &
AUDITORIA INTERNA: UNIVERSO AUDITABLE DE TIC’'S | caliricacion peL | RIESGO ESTUDIOS PROPUESTOS POR ANO
AeSeo CALCULADO
PROCESOS SUB PROCESOS 432 2024 2025 2026 2027 2028
EMDO5 -  Asegurar el
Gobernanza de Tl compromiso de las partes 66,67% MEDIO
interesadas
Gobernanza de TI (POES - EEsmer S 66,67% MEDIO
relaciones
Gestion de Ti APO09 - Gestionar los| &g 79, MEDIO
acuerdos de servicio
DSS02 - Gestionar las
Gestion de Tl peticiones y los incidentes 66,67% MEDIO
de servicio
Gestion de Ti DSS03 - Gestionar los|  gg 5795 MEDIO
problemas
Planificacién Tecnolégica Institucional EDMOZ. . Asegu.rar B 66,67% MEDIO
obtencion de beneficios
Planificacién Tecnolégica Institucional APeE - EESibmE G 66,67% MEDIO
presupuesto y los costos
Arquitectura Empresarial EDMO.4 L Asegurar 1a 66,67% MEDIO
optimizacioén de los recursos
Arquitectura Empresarial BAIQ9 - Gestionar los activos 66,67% MEDIO
Arquitectura Empresarial APO14 - Gestionar los datos 66,67% MEDIO
Calidad de los Procesos Tecnolégicos |APO11 - Gestionar la calidad 66,67% MEDIO
Desarrollo, Implementacion y . .
Mantenimiento de sistema de BAIOS_- Gestlonar el Eaulite 66,67% MEDIO
> organizativo
Informacién
Desarrollo, Implementacion YIBAIO6 - Gestionar  los
Mantenimiento de sistema de . 66,67% MEDIO
Pys cambios de Tl
Informacion
Desarrollo, Implementacion y|BAIO7 - Gestionar la
Mantenimiento de sistema de|aceptacién y la transicion de 66,67% MEDIO
Informacién los cambios de TI
Desarrollo, Implementacion Yigaos - Gestionar el
Mantenimiento de sistema de - 66,67% MEDIO
iy conocimiento
Informacion
DSS06 - Gestionar los
Seguridad y Ciberseguridad controles de procesos de 66,67% MEDIO
negocio
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