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1. INTRODUCCION

La municipalidad como institucion publica de servicio tiene dentro de sus propésitos generar
valor publico transformado en una mejor calidad de vida a sus ciudadanos, y agilidad en los
diferentes tramites para procurar competitividad al comercio y la industria en el giro de sus
actividades comerciales dentro del canton.

Esta evaluacion fisica financiera al cierre anual 2025 tiene el propésito, ademas de brindar
cumplimiento a las disposiciones y directrices de la Contraloria General de la Republica
como entre fiscalizador y rector en la materia; permite efectuar un analisis del nivel de
cumplimiento de los planes anuales programados para el afio 2025, considerando el
presupuesto y actividades programadas precisamente en busca de generacién del valor
publico y el brindar servicios eficientes.

A través de este instrumento se da seguimiento oportuno para establecer las acciones
preventivas y correctivas necesarias para cumplir con los objetivos establecidos para el
afo concluido. Es importante acotar que los resultados aca informados, fueron
suministrados por los diferentes responsables de procesos y subprocesos utilizando los
diferentes sistemas de informacion, seguimiento y evaluacion.

Es importante nombrar y tener claro a su vez, el fundamento y cumplimiento legal que hace
el municipio mediante la rendicion de este informe de ejecucion:

= Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

= Ley de Administracion Financiera de la Republica de y Presupuestos Publicos Ley
N°8131.

» Ley General de Control Interno Ley N°8292.

= Ley Organica de la Contraloria General de la Republica Ley N°7428.

= Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos.

Normativamente nos corresponde atender las siguientes disposiciones:

= Evaluar y rendir cuentas sobre los resultados de la planificacién y programacion del
ano 2025 a nivel fisico-financiero, de acuerdo con los Lineamientos, Politicas
Institucionales contenidas en el Procedimiento CI-PR-03 Evaluacion Fisica
Financiera, publicados en el Sistema Documental y en la Estrategia Institucional.

= |dentificar oportunidades de mejora que contribuiran al fortalecimiento de las
actividades de seguimiento para valorar la calidad del Sistema de Control Interno,
plasmadas en las recomendaciones a seguir en el presente informe.
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Bajo esta perspectiva y la necesidad de una efectiva ejecucion, seguimiento, monitoreo y
evaluacion de los objetivos e indicadores en cuanto al nivel de cumplimiento y su impacto;
se continda utilizando el sistema automatizado DELPHOS, el cual permite administrar la
planificacion en los diferentes niveles, incluyendo el seguimiento y control de los planes,
programas y proyectos en todas sus fases.

El principal objetivo de la evaluacion fisica-financiera al cierre anual 2025, es determinar
ademas de los resultados, las principales desviaciones y oportunidades de mejora de
mayor relevancia presentadas en la ejecucion de los productos, frente a las desviaciones
que se presentaron en el cumplimiento de estas.

En sintesis, este documento resume la ejecucion fisica-financiera; con el propésito de
medir el nivel de cumplimiento operativo de la institucion, y a su vez adoptar medidas
preventivas y correctivas necesarias, que nos permitan obtener los mejores rendimientos
tanto de eficacia como de eficiencia de la gestion institucional para proximos periodos.

2. ANALISIS DE LOS EGRESOS.

2.1 Analisis del Cumplimiento Financiero PAO al 31 de diciembre
2025.

2.1.1 EJECUCION FiSICA DEL PAO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025.

2.1.1.1 RESULTADOS DE LA EJECUCION FiSICA.

A nivel institucional se determina un cumplimiento fisico de 92,90% de 101 productos
programados para el cierre de la Evaluacién Fisica Financiera; de los cuales el (88,12%)
89 productos se clasifican con un “Cumplimiento Alto” (>=90%), el (9,90%) 10 productos
en “Cumplimiento Medio” (<90%), y el (1,98%) 2 productos con un “Cumplimiento Bajo”
(< 50%); es importante mencionar que los productos evaluados en este sistema
corresponden a la totalidad de los productos programados para el periodo en evaluacion
(con contenido y sin contenido econdmico), tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Ejecucion Fisica por Programas
! NT CUMPLIMIENTO MEDIO
DETALLE ‘ iy

CANTIDAD . CANTIDAD . CANTIDAD . CANTIDAD n
PRODUCTOS Yo PRODUCTOS Yo PRODUCTOS Yo PRODUCTOS Yo

PROGRAMA L
DIRECCION Y

- 35 34,65% 2 1,98% 0 0,00% 37 36,63%
ADMINISTRACION
GENERAL
PROGRAMA IL
SERVICIOS 38 37,62% 3 2,97% 1 0,99% 42 41,58%

COMUNALES

PROGRAMA 111
INVERSIONES

TOTAL GENERAL 88,12% 100,00%

15,84%

Ejecucion Fisica Institucional

RANGOS % CUMPLIMIENTO

Cumplimiento Alto >= 90% 88,12%
Cumplimiento Medio < 90% 10 9,90%
2 1,98%

oy RA 0 00,00%

EJECUCION FiSICA INSTITUCIONAL

Cumplimiento Alto >= 90%
Cumplimiento Medio < 90%
B cumplimiento Bajo < 50%

ﬁ_
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3. ANALISIS DE LA EJECUCION FiSICA POR PROGRAMAS.

3.1. PROGRAMA | - ADMINISTRACION GENERAL

En el Programa |, se incluye la Alcaldia y sus dependencias directas, las Areas de apoyo
logistico, dedicadas al soporte de los procesos estratégicos, de apoyo y control, las Areas
encargadas de gestionar los ingresos municipales. Estas son las dependencias que se
concentran en la Alcaldia: Area de Planificacién Estratégica y Control Interno, Area
Tributaria, Area Administrativa Financiera, Area de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, Area Social, Area Cultura y Comunicacion.

MISION:
Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestién sustantiva
municipal, asi como la vigilancia, direccién y administracién de los recursos de la manera
mas eficiente para que los programas de servicios de inversién se gestionen en forma
efectiva.

El Programa |. Direccion Administracion General, alcanza un cumplimiento a nivel
general de 97,92% de los productos planteados para el afio 2025.

Este programa concentra un total de 37 productos evaluados del total de productos del PAO
2025, de los cuales el (34,65%) 35 productos se clasifican con un “Cumplimiento Alto”,
el (1,98%) 2 productos se ubican en “Cumplimiento Medio”.

3.2. PROGRAMA II - SERVICIOS COMUNALES

En el Programa Il, se ubican diferentes dependencias cuyas actividades se relacionan con
la prestacion y mejora de los servicios a la comunidad, actividades sustantivas u operativas.
Tal es el caso de la Oficina de Planificacion Urbana, la Unidad Técnica de Gestion Vial,
Oficina de Equidad de Género, Seguridad a la Comunidad, Servicios del Area de
Acueductos, Servicios Culturales, Educativos y Recreativos Area de Operaciones con la
Recoleccion de Basura, Aseo de Vias, con el mantenimiento de aceras, red de
alcantarillado sanitario y pluvial, entre otros.

MISION
Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

El Programa Il Servicios Comunales, alcanza un cumplimiento a nivel general del 95,21%
de los productos planteados para el afio 2025.

Este programa concentra un total 42 productos evaluados del total de productos del PAO
2025, de los cuales el (37,62%) 38 productos se clasifican con “Cumplimiento Alto”, el
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(2,97%) 3 productos en “Cumplimiento Medio” y el (0,99%) 1 producto en “Cumplimiento
Bajo”.

3.3 PROGRAMA lil - INVERSIONES

Este programa refleja los proyectos y actividades que apoyan las inversiones de capital
para el desarrollo social y la calidad de vida en los barrios y distritos del cantén, asi como
las obras de infraestructura vial y ambiente.

MISION
Desarrollar los programas y proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de
satisfacer sus necesidades.

El Programa lll. Inversiones, alcanza un cumplimiento a nivel general de 85,58% de los
productos planteados para el afio 2025.

Este programa concentra un total de 22 productos evaluados del total de productos del PAO
2025, de los cuales el (15,84%) 16 productos se clasifican con un “Cumplimiento Alto”, el
(4,95%) 5 productos con un “Cumplimiento Medio” y el (0,99%) 1 productos tienen un
“Cumplimiento Bajo”.

4. RESULTADOS DE LA EJECUCION FINANCIERA DEL PAO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2025.

41 EJECUCION FINANCIERA SEGUN CLASIFICACION POR
OBJETO DEL GASTO.

Como parte de la rendicion de cuentas a los diferentes érganos de fiscalizacion y
supervision del estado, se detalla el presupuesto y la ejecucion financiera de acuerdo con
el clasificador por objeto del gasto. En el siguiente cuadro se especifican las partidas
ejecutadas al cierre anual 2025:
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Ejecucion financiera del presupuesto, segun Clasificacion por Objeto del Gasto

Partida

Al 31 de diciembre de 2025

Presupuesto definitivo
1/

Presupuesto
ejecutado ?

% Ejecucion

0-Remuneraciones 10 981 808 513,35 | 10 536 968 257,49 95,95%
1-Senicios 7 252 947 088,21 6 061 625 689,92| 83,57%
2-Materiales y Suministros 1872 280 097,25 1694 818 383,99 90,52%
3-Intereses y Comisiones 344 824 550,73 344 199 785,61 99,82%
4-Activos Financieros - - 0,00%

5-Bienes Duraderos 8 799 901 714,41 7 481 631 743,27| 85,02%
6-Transferencias Corrientes 2 195 874 590,81 2154 433 973,22| 98,11%
7-Transferencias de Capital 112 021 219,88 112 021 219,88 100,00%
8-Amortizacion 458 444 469,53 457 951 738,11 99,89%
9-Cuentas Especiales - - 0,00%

TOTAL GENERAL 32 018 102 244,17| 28 843 650 791,49 90,09%

Fuente: Reporte sistema Wizdom

”Pr%upuesto definitivo: Sumatoria del presupuesto ordinario, los presupuestos extraordinarios y las modificaciones presupuestarias al cierre del afio econémico
(algunas entidades le llaman Monto Asignado Presupuesto Final, Presupuesto Asignado o Presupuesto Estimado de Efectivo).

? En algunas instituciones también se le conoce como Presupuesto Girado (no contempla compromisos).

Acorde con la informacion del cuadro anterior para el cierre anual 2025 se presupuestaron
¢32.018.102.244,17 millones, ejecutdandose un total de ¢28.843.650.791,49 lo que
corresponde a un 90,09% del presupuesto asignado.

En términos generales, se determina que el nivel de cumplimiento en la ejecucién de los
recursos es alto con relacion al cumplimiento de los productos, siendo congruente lo
ejecutado tanto fisico como financiero.

De manera particular se destacan las partidas 2. Materiales y suministros, asi como 5.
Bienes duraderos, con porcentajes de ejecucion del 90.52% y 85.02% respectivamente.
La municipalidad ha establecido planes de accion para mejorar sustancialmente los
resultados al cierre del primer semestre, en donde la partida 2. Materiales y suministros,
asi como la partida 5. Bienes duraderos, tenian porcentajes de ejecucion del 19.30% vy
27.45% respectivamente.

4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS SEGUN LA
ESTRUCTURA PROGRAMATICA.

Para el cierre anual 2025 evaluado se asignaron ¢32.018.102.244 de los cuales se
ejecutaron ¢28.843.650.791 lo que corresponde a un 90,09% del presupuesto asignado
para este periodo, segun se refleja en el cuadro siguiente, de forma total y por programas.
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Ejecucion Financiera por Programas

DETALLE Presupuesto Total 2025 Ejecutado Total 2025 % Ejecutado

PROGRAMA 1. DIRECCION Y
ADMINISTRACION GENERAL

PROGRAMA I1. SERVICIOS
COMUNALES

PROGRAMA IIL INVERSIONES @7.314.084.628 €5.727.322.948 7831%

PROGRAMA IV. PARTIDAS @0
ESPECIFICAS

TOTAL GENERAL @32.018.102.244 @28.843.650.791

@9.371.716.086 @8.962.859.250 95.,64%

@15.309.850.252 @14.153.468.593 92.45%

€22.451.278

0.00%

(95 645, | €15.309.850.252 |

€16.000.000.000 OL' i l@:,‘tﬁ’ . l 100,00%
€14.000.000.000
80,00%
€12.000.000.000
€9.371.716.086
€10.000.000.000 60,00%
€14,.153.468.593
€6.000.000.000 40,00%
€4.000.000.000 £8.962.893.250
20,00%
€2.000.000.000
[€22451.378 550
<o — 0,00%
PROGRAMA I1. SERVICIOS COMUNALES PROGRAMA IV. PARTIDAS ESPECIFICAS

PROGRAMA I. DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL PROGRAMA IIL INVERSIONES

I Presupuesto [l Eiocutado @ % Ejecutado

Fuente: Sistema Delphos Net.

4.3 ANALISIS DE LA EJECUCION FINANCIERA POR PROGRAMAS.

Para un analisis mas detallado de la ejecucidén presupuestaria se presenta la distribucion
por programas de la siguiente manera:

4.3.1 PROGRAMA | —- ADMINISTRACION GENERAL

En cuanto al presupuesto asignado para el afio 2025 del Programa |; de un total de
¢9.371.716.086, se ejecutaron un total de ¢8.962.859.250 lo que equivale a un 95,64% del
disponible para el afio. Los saldos sin ejecutar al cierre anual se detallan.

Del disponible del programa |, se define un peso en los departamentos de la Tesoreria
Municipal donde existe un disponible de ¢69 millones, esto obedece a que dependen de las
gestiones de las transferencias de ingresos y egresos, el departamento de Recursos
Humanos la suma de ¢94 millones debido a la aplicacién de los recursos en las partidas
relativas a las remuneraciones de manera anual, en el departamento de Transporte refleja
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un disponible de ¢18 millones, de los cuales en la subpartida 1.04.99 “Otros servicios de
Gestion y Apoyo” por la suma de ¢10 millones para la adquisicion de los GPS, sin embargo
al momento de adjudicar el precio fue menor al presupuestado, subpartida 1.08.05
“Mantenimiento y Reparacion de Equipo” por la suma de ¢6 millones, presupuesto no
ejecutado segun lo programado en el afo; el area de tecnologias mantiene un saldo de
subejecucién de ¢99 millones, en la sub partida 1.08.08 “Mantenimiento y Reparacion de
Equipo” por la suma de ¢82 millones el monto se debe a que se tramitaron los pedidos en
tiempo y forma, sin embargo, considerando que los trabajos iniciarian en enero 2026, la
direccién administrativa-financiera recomendé pagarlos en el afio 2026. (respaldos 2026
con un monto de ¢30 millones y migracién CATI, con un monto de ¢50 millones y ¢3.7
millones que se obtuvieron de mejoras de precios obtenidos en los contratos., subpartida
5.99.03 bienes intangibles ¢13 millones, el disponible se debe a mejora en precios y
optimizacién de licenciamiento. También se incluye el monto del desarrollo del CATI (nuevo
Core Tributario) por ¢602 millones de colones de los cuales se cancelaron las etapas | y I,
el pago de la lll etapa del desarrollo se encuentra en proceso de pago, segun el esquema
de pagos establecido, se hace énfasis en que estos corresponden a la primera contratacion.

4.3.2 PROGRAMA Il — SERVICIOS COMUNALES

En cuanto al presupuesto asignado para el afio 2025, de un total de €15.309.850.252, se
ejecutaron ¢14.153.468.593, lo que equivale a un 92,45% del disponible para el semestre.

En el Programa Il Servicios Comunales las partidas con presupuesto disponible se
definen con peso importante en los departamentos Aseo de vias y sitios publicos por la
suma de ¢59 millones, Alcantarillado Sanitario por la suma de ¢66 millones, Acueductos
por la suma de ¢332 millones, Conservacion del Recurso Hidrico por la suma de ¢53
millones, Incumplimiento de deberes por la suma de ¢85 millones, Mantenimiento de
Hidrantes la suma de ¢31 millones. Los saldos sin ejecutar al cierre anual se detallan:

v El disponible para el departamento de Limpieza de Vias y Sitios Publicos se
distribuye de la siguiente manera: en la subpartida 1.04.06 “Servicios Generales”
por la suma de ¢31 millones, las 6rdenes de pedido se efectuan en tractos y dicho
monto quedo sin ejecutar y ¢20 millones en economias relativas a las partidas de
remuneraciones del centro de costos.

v' Para el departamento de Alcantarillado Sanitario mantiene un disponible que se
distribuye de la siguiente manera: en las partidas de remuneraciones ¢16 millones,
subpartida 1.04.03 “Servicios de Ingenieria y Arquitectura” la suma de ¢35 millones
esto debido a circular PROV-CIR-008-2025, ya que la segunda proérroga del proceso
2023LE-000013-0022030101 inicio el 8 de enero de 2026, por lo tanto, no se pudo
prorrogar el contrato a ejecutar a partir del afio 2026 con recursos del afio 2025.
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v' En el caso del departamento de Acueductos el disponible se distribuye de la
siguiente manera: en las partidas de remuneraciones quedo un excedente de ¢94
millones, partida 1.02 “Servicios Basicos” por la suma de ¢40 millones
correspondientes a ahorros en energia eléctrica y telecomunicaciones, partida 2.01
“Otros Productos Quimicos” ¢31 millones debido un presupuesto mayor a lo
requerido en la operatividad ya que se utilizé una estadistica del AyA que era quien
la administraba la Planta de Tratamiento Agua Potable hasta el 2024, ademas se
debe considerar que el consumo de productos quimicos varia segun las condiciones
propias del agua cruda, las cuales cambian y provocan aumentos o disminuciones
en el uso de quimicos, dependiendo de la calidad del agua, 2.03 “Materiales para
Construccion” ¢8 millones pertenece a contrataciones por demanda para realizar
ordenes de pedido de articulos como: metalicos, plasticos los cuales se adquirieron
los insumos necesarios, existe un sobrante debido a la diferencia entre el precio del
estudio de mercado vrs las ofertas presentadas y otros procesos de compra que se
declararon infructuosos, 2.04 “Herramientas y Repuestos ¢13 millones debido a que
se trata de una contratacién por demanda; adicionalmente, el adjudicatario realizé
un cambio de razdn social, lo cual retraso el inicio de la contratacion y, por ende, la
ejecucion de los recursos., 5.01 “Maquinaria, Equipo y Mobiliario” ¢36 millones
debido a producto de la compra de cilindros de tonelada, ya que durante el proceso
de contratacion las empresas participantes presentaron ofertas con precios
inferiores a los estimados en el estudio de mercado previo, ademas de sobrantes
de contrataciones realizadas para la adquisicion de equipos de bombeo para la
planta de tratamiento.

v El disponible para el departamento de Conservacion del Recurso Hidrico se
distribuye de la siguiente manera: en las partidas de remuneraciones quedo un
excedente de ¢3 millones, partida 1.04 “Servicios de Gestion y Apoyo” ¢29 millones
debido a que la licitacién 2025LD-000181-0022030101 se adjudicé hasta noviembre
2025 y no se realizaron los mantenimientos de 3 meses, ademas de que no se logro
realizar el mantenimiento que se preveia realizar a la propiedad 247260, dado que
no se ha realizado la demarcacion solicitada de esta, subpartida 1.03.01 “Servicios
de Informacion” ¢13 millones, el remanente se da como parte de la Licitacion
20241L.D-000321- 0022030101 “Contratacién de una Agencia de Publicidad” , para
lo cual se tenia un monto de ¢20 millones que ingresaron en el presupuesto
extraordinario, con el aval de la administracién se coordin6 con presupuesto y area
financiera utilizar ¢10 millones de colones en el periodo 2025 y ¢10 millones de
colones en el 2026 segun ATA-OF-537-2025 dado los cortos tiempos para la
recepcion de entregables, sin embargo, después se nos indico via teams por parte
del area financiera que no se iba a poder reservar ese monto para 2026, para ello
se tomé la decision con el aval del Alcalde realizar dos 6rdenes de pedido por un
monto total de ¢ 6.160.00 colones en 2025, quedando un sobrante de ¢13.840.000
colones, el monto restante sin ejecucidn corresponde a las partidas de
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remuneraciones propias del departamento y sobrantes por economias de precios
por parte de los proveedores.

v En la unidad de Hidrantes mantiene un disponible distribuido de la siguiente
manera: partida 1.08 “Maquinaria y reparaciéon” ¢27 millones se debe a que la
licitacion N°2024LE-000014-0022030101 alcanzé el tope presupuestario de
ejecucion, se intento realizar una ampliacion de esta, sin embargo, al ser una
contratacion por demanda no se pueden aplicar este tipo de modificaciones, ademas
de la licitacion  N°2025LD-000186-0022030101"Mantenimiento de cajon de
camion”, el oferente adjudicado realizé los trabajos de acuerdo con las necesidades
del acueducto a un precio menor de lo solicitado para dicho mantenimiento al
vehiculo SM 6915.

v En disponible en el departamento de Incumplimiento de deberes de los
propietarios se distribuye de la siguiente manera: subpartida 1.04.03 “Servicios de
Ingenieria y Arquitectura” por la suma de ¢5 millones conto con el contrato
N°2024LD-000156-00220301 adjudicado en el 2024, el mismo fue dado de baja por
falta de ejecucidn del contratista, ante esto se promovié la resolucién del contrato
con apoyo de la Proveeduria, subpartida 5.02.02 “Vias de Comunicacion Terrestre”
por la suma de ¢78 millones, se refleja una orden de compra por un monto de ¢6
millones que se vencid y no se logro ejecutar, el remanente esta bajo observacion
en espera de ejecucion de obra por parte del contratista o en su efecto aplicacion
de clausulas penales.

4.3.3 PROGRAMA Il - INVERSIONES

En cuanto al presupuesto asignado para este programa de un total de €7.314.084.628 se
ejecutaron €¢5.727.322.948, lo que equivale al 78,31 % del disponible para el periodo.

v' En el centro de costo 020-01 Construccion y Mejoras del Acueducto quedaron
sin ejecutar la suma de ¢645 millones, distribuido de la siguiente manera:

Producto 020-01.3.02.10 Diagnéstico y disefio para el programa de reduccion
del indice de agua no contabilizada RIANC; se refleja un disponible de ¢5 millones
que corresponde a la partida de remuneraciones, en la subpartida 1.04.03 “Servicios
de Ingenieria y Arquitectura” ¢44 millones la subejecucion se debe a que los
estudios no arrojaron resultados satisfactorios para realizar el predisefo de la obra
de captacion (el caudal registrado durante la época seca es muy inferior al caudal
requerido), por lo que este estara solicitando para el afo 2026, subpartida 5.02.07
“Instalaciones” ¢165 millones el disponible se debe a que la licitacién N°2024LE-
000014-0022030101 alcanzé el tope presupuestario de ejecucion, se intenté realizar
una ampliacion de la licitacion del 20% o hasta el 50% sin embargo al ser una
licitacién por demanda no aplican modificaciones de inclusién o ampliacion.

www.muhni-carta.go.cr Tel.: (506) 2550-4400 (506) 2550-4600 Fax: (506) 2551-1057Apdo.: 298-7050
Unidad de Control Interno  Ext.: 4425. Controlinterno@muni-carta.go.cr

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante” 13



http://www.muni-carta.go.cr/

MUNICIPALIDAD

B CARTAGO

Producto 020-01.3.02.11 Disefo y diagnostico del programa de inversién en
pozos; se refleja un disponible en la subpartida 5.02.07 “Instalaciones” por la suma
¢424 millones esto se debe a que se realizd la certificacion de reserva de
presupuesto mediante el oficio ATA-OF-538-2025, solicitando ejecutar la
adjudicacién de los pozos en enero del 2026, asimismo se remitio el oficio ATA-OF-
993-2025 con la recomendacién solicitada a la proveeduria el dia 12 de enero de
los corrientes.

v' Para el centro de costo 020-03 Construccion y Mejoras del Alcantarillado, refleja
sin ejecutar la suma de ¢746 millones; en la subpartida 1.04.03 “Servicios de
Ingenieria y Arquitectura” la suma de ¢253 millones, la subejecucién se debe a que
al no realizarse la permuta para la adquisicién del terreno no es posible ejecutar los
recursos destinados a este codigo, para pago de servicios profesionales y técnicos
de ingenieria para estudios de disefio que se adjuntarian a los de prefactibilidad
realizados para la toma de decisiones en atencion a la Planta de Tratamiento de la
Red de alcantarillado, en la subpartida 5.02.07 “Instalaciones” por un monto de ¢143
millones, al ser parte de la licitacion 2024LY-000003-0022030101 para la
construccion de la segunda parte de la planta de tratamiento de aguas residuales
del proyecto Manuel de Jesus de Jiménez, se habian solicitado ¢1.058 millones de
los cuales de ejecutaron ¢915 millones generando economias en el proceso
licitatorio, subpartida 5.99.03 “Bienes Intangibles” por un monto de ¢350 millones
para la prestacién de servicios de tratamiento de aguas residuales y disposicién final
de la red del alcantarillado sanitario, no se logré ejecutar dicho proyecto debido al
incumplimiento por parte de JASEC del “Contrato Interadministrativo entre la Junta
Administrativa del Servicio Eléctrico y la Municipalidad de Cartago, ante la negativa
de JASEC sobre la donacion y/o permuta de terrenos con la Municipalidad de
Cartago, no ha sido posible obtener la finca matricula 61545-000 cuyo propietario
es JASEC, lo cual repercute en la ejecucion de los recursos destinados en el codigo
presupuestario.

v En el centro de costo 021-02 Direccion Técnica y Estudios (Planificacion
Urbana) se refleja sin ejecutar la suma de ¢119.8 millones en la subpartida 1.04.99
“Otros Servicios de Gestidn y Apoyo”, dicho presupuesto de transferencia existe
desde el periodo 2021, este se asigna a partir de la firma del convenio
interinstitucional con el MIVAH en octubre del 2025, para ello se reservan los 2
primeros pagos por un monto de ¢74 millones con tramite en el primer semestre del
2026, quedando un saldo de ¢119.8 millones a distribuir en el plazo contratado de
los estudios convenido hasta por dos afos consecutivos, bajo cronograma
actualizado en el mes de octubre del periodo 2025.
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4.3.4 PROGRAMA IV - PARTIDAS ESPECIFICAS.

En cuanto al presupuesto asignado para este programa de un total de €22.451.278 se
ejecutaron €0, lo que equivale al 00,00 % del disponible para el periodo.

En este programa no se ejecutaron los recursos por falta del contenido presupuestario que
debia girar el Ministerio de Hacienda, afectando la ejecucion y desempeiio financiero de la
institucion.

Para este programa en especifico la no ejecucion de los productos vinculados a este,
obedecen a que el Ministerio de Hacienda comunicé por medio de la sefora Sonia Monge
Delgado Oficial Mayor de la Direccién de Administracion y Financiera del Ministerio de
Hacienda que no se autorizé el giro de los recursos para atender los proyectos de Partidas
Especificas de la Ley 7755 para el periodo 2025, situacion que se encuentra fuera del
ambito de competencia e injerencia de la municipalidad, lo cual imposibilité materialmente
la ejecucion de las partidas especificas.

Cabe senalar que, pese a lo anterior, se realizaron todas las gestiones y actividades
necesarias para la eventual ejecucion, incluyendo el correspondiente proceso de
contratacion publica, el cual se encontraba debidamente tramitado para su adjudicacién,
segun se indicé en el oficio AAF-OF-318 y AAF-OF-303-2025.

Es por ello por lo que el Concejo Municipal en sesioén ordinaria del dia 02 de diciembre 2025,
Acta N°123-2025, articulo 21, acoge la justificacién de la no ejecucién de los productos
vinculados al programa 1V, por lo citado anteriormente.

Se adjuntan imagenes de correo recibido el dia 11 de noviembre del 2025, por parte del
Ministerio de Hacienda, en donde se nos indica la orden de no giro de los recursos
destinados al programa IV:
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5. ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL.

De conformidad con los ajustes realizados en la metodologia a los rangos para el
cumplimiento de los productos planeados al cierre anual 2025, se presenta el resultado de
los indicadores de efectividad por programa. De conformidad con lo indicado en el apartado
4.3.4 PROGRAMA IV — PARTIDAS ESPECIFICAS, dentro de este analisis no se contemplan la
atencién de lo programado en el programa V.

Indicadores % Ejecucion % de Indicador de

o .
Programa Cantidad ol Financiera Efectividad  Efectividad
Alcanzado

e oo cenemaL | 37 97.92% 95.64% 97.24%|  Efectivo
NN 42 9521%|  92,45%|  94,38%|  Efectivo
PROGRAMA III. Parcialmente
INVERSIONES 22 85758% 78’31 % 83’40% Efectivo
Total 101 92,90% 88,80% R34}  Efectivo

La féormula aplicada para medir la efectividad fue la siguiente:

(% promedio alcanzado de los indicadores de los productos por programa * 70.0%) + (%
ejecucion financiera del programa * 30.0%) = % de Efectividad.

De los resultados del cuadro anterior, se detalla que a nivel de cumplimiento institucional
de los productos con relacion a la ejecucion de los recursos se clasifica como
“Efectivo” con una calificacion a nivel institucional del 91,67%, informacion sustraida del

sistema de planificacion Delphos Net y del sistema presupuestario Wizdom.
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Se refleja en el programa | el cual aporta al desarrollo de las politicas y acciones
administrativas de apoyo a la gestion sustantiva municipal, asi como la vigilancia, direccién
y administracion de los recursos, un cumplimiento “Efectivo” que representa un 97.24%
en relacion con lo ejecutado fisico y financiero.

En el analisis del programa Il, cuyo propdsito principal es la prestacién de servicios a la
comunidad logro un novel de efectividad de “Efectivo” representado con un 94.38%.

Con respecto al programa lll, el cual se orienta al mantenimiento y mejora de la
infraestructura publica refleja una efectividad de “Parcialmente Efectivo” con un 83.40%.

6. PRINCIPALES OBSERVACIONES SOBRE EL
COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS A
DICIEMBRE 2025.

6.1. Comportamiento en la recaudacion de ingresos al cierre anual
2025, de las partidas por tipo de ingreso real.

Con el fin de evaluar las partidas que componen los ingresos y su respectiva recaudacion;
se presenta un andlisis del comportamiento de los ingresos al cierre del || semestre 2025.
A continuacién, se detallan los ingresos generales:

6.1.1 Ingresos Corrientes.

Los ingresos corrientes son gestionados de forma directa por la institucion, via tasa,
impuesto o precio, dado que estos financian los gastos corrientes de los servicios que se
prestan.

Como se muestra en el cuadro para el cierre del Il semestre 2025, se logré una recaudacion
real de los ingresos corrientes de ¢25.003.306.794, equivalente a 114,69%. En términos
monetarios esto significa un ingreso adicional de ¢3.202.871.981,00.

INGRESOS CORRIENTES

Detalle Presupuesto Relac. %
Presupuesto 2025 21 800 434 813 100,00%
Ingreso Real a Diciembre 2025 25 003 306 794 114,69%
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251003 306 794

21800434 813

Detalle de las subpartidas mas relevantes que componen los
ingresos corrientes.

6.1.1.1. Impuestos sobre la propiedad Bienes Inmuebles.

En la partida Impuestos sobre la Propiedad de Bienes Inmuebles para el cierre || semestre
2025, se logré una recaudacion real de ¢6.706.591.006, equivalente a 116,50 %, de un total
de ¢5.756.656.366 presupuestado. En términos monetarios este impuesto aporto la suma
de ¢949.934.640 de los ingresos adicionales.

INGRESOS BIENES INMUEBLES

Detalle Presupuesto Relac. %
Presupuesto 2025 5 756 656 366 100,00%
Ingreso Real a Diciembre 2025 6 706 591 006 116,50%

www.muni-carta.go.cr Tel.: (506) 2550-4400 (506) 2550-4600 Fax: (506) 2551-1057Apdo.: 298-7050
Unidad de Control Interno  Ext.: 4425.  Controlinterno@muni-carta.go.cr

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”



http://www.muni-carta.go.cr/

@' MUNICIPALIDAD
I i CARTACE

5756 656 366

6.1.1.2. Impuestos sobre la Propiedad (Permisos de Construccion).

En la partida impuesto sobre la propiedad para el cierre del Il semestre 2025, se logré una
recaudacion real de ¢329.565.476, equivalente a 75,47%, de un total de ¢436.700.000
presupuestados. De manera particular este impuesto muestra una desviacion negativa del
24.53%, equivalente a ¢107.134.524 del monto presupuestado.

INGRESOS PERMISOS DE CONSTRUCCION

Detalle Presupuesto Relac. %
Presupuesto 2025 436 700 000 100,00%
Ingreso Real a Diciembre 2025 329 565 476 75,47%
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6.1.1.3. Patentes Municipales.

En la partida patentes municipales para el cierre del || semestre 2025, se logré una
recaudacion real de ¢6.029.061.127 equivalente a 101,23%, de un total de ¢5.956.000.000
presupuestado. Su aporte adicional al excedente en los ingresos anuales fue de
¢73.0061.127.

INGRESOS PATENTES

Detalle Presupuesto Relac. %
Presupuesto 2025 5956 000 000 100,00%
Ingreso Real a Diciembre 2025 6 029 061 127 101,23%

6.1.1.4. Servicios Municipales.

En la partida servicios municipales para el cierre del |l semestre 2025, se logré una
recaudacion real de ¢9.077.354.025, equivalente a 126,18%, de un total de ¢7.193.783.507
presupuestado. Su aporte adicional al excedente en los ingresos anuales fue de
¢1.883.570.518.

INGRESOS SERVICIOS MUNICIPALES

Detalle Presupuesto Relac. %
Presupuesto 2025 7 193 783 507 100,00%
Ingreso Real a Diciembre 2025 9 077 354 025 126,18%
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126,18%

De acuerdo con el siguiente cuadro, todos los servicios aportaron al resultado positivo de
la recaudacion de los servicios:

Servicio Presupuesto Ingreso Real % Recaudacion

Servicio de Agua Potable 3 654 888 729 4 091 839 982 111,96%
Tarifa Hidrica 177 962 492 184 578 937 103,72%
Tarifa de Hidrantes 166 766 360 174 182 108 104,45%
Serv. Instalac. Y deriv. Agua 65 378 839 159 026 550 243,24%
Limpieza de Vias y Sitios Publicos 621 991 002 686 087 388 110,31%
Recoleccion de Residuos Sélidos 1 537 855 858 2 032 930 096 132,19%
Tratamiento de Basura 375 404 900 591 732 286,86 157,63%
Parques y Obras de Ornato 129 588 380 677 645 553 522,92%
Alcantarillado Sanitario 463 946 947 479 331 123 103,32%

Total 7193783507 9077 354 025 126,18%

De la recaudacion de los servicios detallados en el cuadro anterior destacan:

Servicio de agua potable. — Hubo una recaudacion superior a la esperada del 11.96% mas
de lo presupuestado, equivalente a ¢436.951.253.

Servicios de instalaciéon y derivados del agua. — Hubo una recaudacion superior a la
esperada del 43.24% mas de lo presupuestado, equivalente a ¢93.647.711. Los ingresos
reportados en este rubro corresponden a la multa por reconexion de los servicios que se
cortan por falta de pago, lo que implica que la recaudacion superior general en la factura de
servicios obedece a una gestion efectiva en la corta de servicios con saldos pendientes y
arreglos de pago.

Limpieza de vias y sitios publicos. — Hubo una recaudacién superior a la esperada del
10.31% mas de lo presupuestado, equivalente a ¢64.096.386.
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Recoleccién de residuos soélidos. — Hubo una recaudaciéon superior a la esperada del
32.19% mas de lo presupuestado, equivalente a ¢495.074.238.

Tratamiento de la basura. — Hubo una recaudacion superior a la esperada del 57.63%
mas de lo presupuestado, equivalente a ¢216.327.387.

Parques y obras de ornato. — Hubo una recaudacion superior a la esperada del 422.92%
mas de lo presupuestado, equivalente a ¢548.057.173.

De manera particular estos tres ultimos servicios tuvieron un aumento en la tarifa a partir
de la facturacion en el mes de febrero 2025, aprobada por el concejo Municipal a finales del
afio 2024, publicada en La Gaceta.

6.1.1.5. Alquiler de Mercado.

En la partida alquiler de mercado para el cierre del Il semestre 2025, se logré una
recaudacion real de ¢349.252.954, equivalente a 101.13%, de un total de ¢345.356.220
presupuestado.

INGRESOS ALQUILER MERCADO

Detalle Presupuesto Relac. %
Presupuesto 2025 345 356 220 100,00%
Ingreso Real a Diciembre 2025 349 252 954 101,13%

101,13%

En términos generales al cierre del Il semestre, se destaca una recaudacion mayor a lo
presupuestado para el periodo, debe la institucion mantener y reforzar los mecanismos
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actuales de recaudacion. De manera particular el area tributaria debe prestar atencién a la
baja recaudacion en el impuesto sobre permisos de construccion.

La inversion en propaganda, el mantenimiento de acuerdos comerciales de recaudacion y
cualquier otro medio que facilite el pago de los servicios y tributos municipales; son
mecanismos para mantener y fortalecer la gestién de cobranza.

Destacan con una recaudacion mayor para el periodo, los siguientes tributos:

» |mpuesto sobre la propiedad de Bienes Inmuebles
= Patentes Municipales

= Servicio de agua potable

» Recoleccion de residuos sélidos.

= Tratamiento de basura.

= Parques y obras de ornato.

6.1.2. Ingresos de Capital

Para el cierre del Il semestre 2025, se recaudod la suma de ¢1.824.570.505 equivalente a
98,51% de un total de ¢1.829.692.428 presupuestado total. Reiterar que no ingresé la suma
de ¢22.451.278, correspondientes al Programa IV Partidas Especificas, que gira el
Ministerio de Hacienda.

INGRESOS DE CAPITAL

Detalle Presupuesto Relac. %
Presupuesto 2025 1852 143 706 100,00%
Ingreso Real a Diciembre 2025 1824 570 505 98,51%

100,00%
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Cabe destacar que en esta partida existen subpartidas como la “Ley de Simplificacion
N°8114”, “Ley N°9829 impuesto Sobre el Cemento”, Ley 7755 Partidas Especificas y Eley
6906 INS; en el siguiente cuadro se detalla el comportamiento del presupuesto y el ingreso
real que derivan en una subejecucién de ¢27.573.201.

Al cierre del primer semestre el movimiento de estas partidas fue el siguiente:

Detalle Presupuesto Ingreso Pendiente
Ley 8114 Simplificacion y
Eficiencia Tributaria 1,290,090,682 | 1,273,071,256 17,019,426
Ley N°9829 Impuesto al Cemento 519,601,746 515,879,501 3,722,245
Ley 7755 partidas especificas 22,451,278 - 22,451,278
Ley 6906 INS - 15,619,748 |- 15,619,748
Total 1,809,692,428 | 1,788,950,757 27,573,201

7. RESULTADOS DE LOS EGRESOS.

La ejecucion de egresos para el cierre del 1l semestre alcanzé un 90,09%, con respecto a
lo presupuestado.

El gasto en servicios constituye una de las partidas que cobran mas relevancia, por tanto,
en los servicios comunales programa Il, como recoleccién de basura, aseo de vias y sitios
publicos, mantenimiento de parques, actividades artisticas y sociales; constituyen el
principal gasto en este programa, lo cual debe verse como inversién en salubridad y e
inversion social del cantén.

A nivel de programas la ejecucién con respecto a lo presupuestado, de acuerdo con el
analisis realizado: Programa | Direccion y Administracion General fue de 95,64%, Programa
Il Servicios Comunales con 92,45%, el programa lll Inversiones con 78,31%, el programa
IV Partidas Especificas con 0,00% de acuerdo con el monto presupuestado al cierre del
periodo 2025.

Ejecucion Financiera por Programas
Presupuesto Total 2025 Ejecutado Total 2025

DETALLE % Ejecutado

PROGRAMA 1. DIRECCION Y

ADUMINISTRACION CENERAL 9.371.716.086 '8.962.859.250 95,64%
PROGRAMA I11. SERVICIOS

COMUNALES €'15.309.850.252 €14.153.468.593 92,45%
PROGRAMA IIL. INVERSIONES (7.314.084.628 5.727.322.948 78.31%
PROGRAMA IV. PARTIDAS

ESPECIFICAS 22.451.278 0 0,00%

TOTAL GENERAL €32.018.102.244 (28.843.650.791 90,09%

Fuente: Sistema Delphos Net
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7.1 DISTRIBUCION DE RECURSOS POR AREA ESTRATEGICA.

MUNICIPALIDAD DE CARTAGO
DISTRIBUCION DE RECURSOS POR EJE ESTRATEGICO Y POR PROGRAMA
PLAN ANUAL OPERATIVO 2025

EJE ESTRATEGICO PROG Il PROG Il PROG IV

EJE 1: Bienestar integral para el desarrollo socioeconémico y
competitividad.

EJE 2: Servicios publicos eficientes para la salubridad y la sostenibilidad
ambiental

EJE 3: Territorio sostenible, ordenado, accesible, con infraestructuras
resilientes

141 200 000,00 2895003 972,04 22 451 278,00 3 058 655 250,04 [l 1173

9 333 582 366,15 4151 197 267,02 - 13 484 779 633,17 L 73/3

2460 832 891,66 3162 887 361,04 - 5623 720 252,70 [ F:3/3

EJE 4: Servicios tributarios agiles y eficaces 75 130 052,40 390 129 102,93 - - 465 259 155,33 [l b3

EJE 5: Eficiencia, transparencia y modernizacion institucional 9 155 386 033,58 230 301 919,35 - - 9 385 687 952,93 (Wi /3

TOTAL 9 371 716 085,98 | 15 309 850 252,13 | 7 314 084 628,06 22 451 278,00 |32018 102 244,17

DISTR_IBUCION DE RECURSOS POR EJE ESTRATEGICO
PLAN ESTRATEGICO Y DE INVERSIONES MUNICIPALES (PEIM 2025-2028)

16 009 000 (09,00
13484 779 633,97
14 009 500 005,00
12 008 000 00,00
9 335 687 952,92
10 009 000 002,20
1 000 000 000 00
562372025270
6 000 000 000,00
& 000 000 000,00 1 058 655 250,04
2 000 000 000 00 - 465 299 135,33
2,00 —_
BS5 1 Berwetar integmal pamn o BJE 2: Servicion piblicos stcientsy EJE J: Teerznno sosterstse. BJE 4 Servicios rSutarios dgies y  BJE 3 ENclencia, trarsparencis
Gesamolo sodosconimce ¥ para fa salubndos y la sestoniieised ordenodo, accesilie, con eficaces m chOn ieamtucienal
competitivided amtients PTaestrveninas resdlienes

Fuente: Matriz Programatica CGR

8. ANALISIS DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL EN TERMINOS DE
EFICIENCIA Y EFICACIA, ECONOMIA Y CALIDAD, SEGUN LOS
RESULTADOS ALCANZADOS EN LOS INDICADORES DE MAYOR
RELEVANCIA DEFINIDOS EN LA PLANIFICACION.

A partir de los resultados obtenidos, visualizados en las gréficas y tablas de evaluacién del
PAO-Presupuesto el desempenio institucional en términos de ejecucién financiera promedio
obtenido es de 90,09%, mientras que en términos de ejecucion fisica o cumplimiento de los
productos operativos del PAO es de un 92,90%.

Desde un punto de vista de eficacia, lo cual conlleva un adecuado cumplimiento de los
productos planificados para el cierre anual; los programas l. Direccién y Administracion
General, Programa Il. Servicios Comunales, muestran un desempefio “Efectivo”
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(>= 90%), el Programa lll. Inversiones muestra un desempefio de “Parcialmente
Efectivo” (< 90%).

Desde un punto de vista de eficiencia, los resultados al cierre anual 2025 denotan una
ejecucion de los recursos congruente con el nivel de atencion de los compromisos (sistema
gerencial, produccion de bienes y servicios) en los programas |. Direccién vy
Administracion General, Il. Servicios Comunales y el Programa lll. Inversiones.

En el subapartado N°4.3 ANALISIS DE LA EJECUCION FINANCIERA POR

PROGRAMAS, de este informe se detallan las desviaciones mas importantes de cada
programa relacionados con el presupuesto asignado frente a la ejecucion.

9. UNA PROPUESTA DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y DE ACCIONES
A SEGUIR EN PROCURA DE FORTALECER EL PROCESO DE
MEJORA CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL.

De acuerdo con los registros estadisticos, la municipalidad ha avanzado en los ultimos afios
en una mayor ejecucién de los recursos presupuestarios frente a la evaluacién de los
indicadores del cumplimiento de los productos los planes anuales. Se ha promovido por la
Administracién una estrategia de mejora continua acompafado de instrumentos de gestion
y control.

9.1 EN LA GESTION DE MEDIANO PLAZO.
Vigencia del Plan Estratégico de Inversién Municipal PEIM 2025-2028.

A partir de este afio 2025 la planificacion anual se desarrolla por medio del Plan Estratégico
de Inversion Municipal 2025-2028, alineado con el plan de gobierno para los préximos
cuatro anos. Dicho instrumento de planificacion de mediano plazo esta compuesto por cinco
ejes de donde se derivan un total de treinta sub-ejes relacionados con treinta metas
estratégicas, atendidas por los diferentes procesos municipales para garantizar la entrega
de los productos (bienes y servicios) a la poblacion del canton.
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Sub Eje (Servicio Metas

EJE o Proceso) Estratégicas
EJE 1: Bienestar integral para el desarrollo 6 6
socioecondmico y competitividad.
EJE 2: Servicios publicos eficientes para la 6 6
salubridad y la sostenibilidad ambiental.
EJE 3: Territorio sostenible, ordenado, accesible, 5 5
con infraestructuras resilientes.
EJE 4: Servicios tributarios agiles y eficaces. 4 4
EJE 5: Eficiencia, transparencia y modernizacién 9 9
institucional.

Total 30 30

Al cierre del periodo se logré la carga del PEIM en el sistema Delphos Net, en el cual la
unidad de Control Interno en conjunto con planeamiento trabajé en la parametrizacion del
informe ejecutivo y los reportes correspondientes, asimismo se capacito a los directores de
area y sus enlaces para incorporar los avances, logros y desviaciones de cada uno de los
productos PEIM para el afio 2025.

9.2 CAMBIOS EN LA METODOLOGIA DE MEDICION DE EVALUACION.

Basados en las recomendaciones y observaciones vertidas en el informe MH-STAP-DE-
INF-0183-2025 emitido por el Ministerio de Hacienda, se ha ajustado la metodologia de
medicion del cumplimiento de los productos y la medicion de la efectividad en el
cumplimiento del plan anual operativo.

Ajuste en el Método de Evaluacion de la Ejecucion Fisica de los Productos. — Con el
propdsito de alinearnos a los niveles de evaluacién del desempeino del avance en los
productos, ajustamos la escala a Nivel Bajo, Nivel Medio y Nivel alto.

____Escala ] Efectividad

Bajo Menor que 50
Medio Menor que 90 Parcialmente Efectivo
Alto Igual o Mayor que 90

Dicha escala la utiliza el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, y el
Ministerio de Hacienda.

Medicion del Indicador de Efectividad de los Programas. - Analizada la metodologia
del Ministerio de Hacienda, se ha incorporado en este informe la medicion de la efectividad
de cada programa, lo cual comprende asignar un peso al cumplimiento fisico de los
productos (70%) y a la ejecucién financiera (30%).
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ry -

O MRS TG % de Ejecucion Financiera del % DE EFECTIVIDAD

Productos de los indicadores Programa X 30% DEL PROGRAMA
por Programa X 70% g °

Reuniones Periédicas de la Alcaldia Municipal. - La Alcaldia mantiene reuniones
semanales de coordinacién y rendicion de cuentas sobre los temas mas relevantes con los
encargados y directores de area; asi como, reuniones mensuales con los diferentes
responsables de procesos municipales para temas de coordinacion e informacion.

9.3 GESTION DEL RIESGO MEDIANTE EL SISTEMA ESPECIFICO DE
VALORACION DE RIESGO INSTITUCIONAL - SEVRI.

Durante el afio se ajustd, se implementoé y se concluyo el proceso de Autoevaluacion de
Control Interno y el Modelo para la Gestién del Riesgo (SEVRI) en el sistema Delphos
Continuum a nivel institucional. Se elaboré un informe de diagndstico y un plan de accién
para atender la falta de control o acciones asociadas a los riesgos, cuyo riesgo residual no
se encuentra entre los niveles de aceptacion.

En el segundo semestre se dio seguimiento a los planes de accion, se concretaron
reuniones particulares con los responsables de su atencién y se efectuaron cuando
correspondia el ajuste en el nivel de riesgo residual, debemos manifestar que algunos
planes de accion con fechas de atencién definidas durante el afio 2025 no fueron atendidos,
a las cuales se les brinda seguimiento. De las acciones realizadas se plasmé un informe de
cierre anual con los resultados del SEVRI. Dicha labor es un proceso continuo y se mantiene
en monitoreo y gestion permanente.

. y
a 7 X X x 7]
Cunnt@icoon Controles v A la dependencid v ¥ |
Nombre Probabllidad Impacto Nivel de riesgo
S MUNICIPALIDAD DE CARTAGO 4,66
% ALCALDIA - VICEALCALDIA MUNICIPAL 4,16
T AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 4,61
S AREA DE CULTURA Y COMUNICACTON 5,41
U AREA DE OPERACIONES 4,90
S AREA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 3,76
= AREA DE SEGURIDAD ¥ POLICIA MUNICIPAL 1,56
% AREA DE TECNOLOGIAS DF LA TNFORMACION ¥ P
COMUNICACIONES
S AREA JURIDICA 4,94
©ARLA SOCIAL 6,95
T AREA TECNICA DE ACUEDUCTOS 4,47
S AREA TRIBUTARIA (Servicio al Cliente) 4,88
= CONCEIO MUNICIPAL

S UNIDAD TECMICA OF GESTION VIAL 3,93
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Se identificaron un total de 571 eventos generadores de riesgos clasificados en exposicién
alta, media y baja:

250 45.00%
37.65% 48.35% 40.00%

200 35.00%
30.00%

150 Z3 BN 25.00%
100 20.00%

15.00%
50 10.00%

5.00%

0.00%

Alto Medio Bajo

mmm N° Riesgos ——Relac. %

9.4 INCORPORACION DENTRO DE LA FORMULACION ANUAL DEL
PRESUPUESTO ORDINARIO, LA ESTIMACION DEL SUPERAVIT DEL
PERIODO EN EJERCICIO.

A partir del proceso de formulacién del presupuesto ordinario desarrollado en el afio 2025
para el afio 2026, se incorporo entre la estimacion de los ingresos las proyecciones del
superavit especifico y libre al cierre anual.

La técnica presupuestaria permite incorporar dichos recursos en las estimaciones del
presupuesto ordinario el afio siguiente y poder utilizar los recursos desde inicios del afio sin
tener que esperar su inclusion mediante el primer presupuesto extraordinario.
Evidentemente esto permite uan mejor programacion de las actividades del afio.

Bajo ese contexto, la Direccion Administrativa Financiera certific6 una estimacion de
superavit por un monto de ¢2.310.701.885,17 que fueron incluidos en el ejercicio
presupuestario ordinario 2026, de acuerdo al siguiente detalle:

Superavit Libre

Detalle / Justificacion

Adquisicion de terreno para construccion de planta de tratamiento que
no se concretaran en el afio 2025, se esta en periodo de negociacion.
960,291,552.30 (Por programacién operativa se determian que no se ejecutara todo el
presupuesto para la mejora de la planta de tratamiento de aguas
residuales de Manuel de Jesus Jiménez.

Se estima una recaudacion superior a la estimada en el impuesto de

200,000,000.00 |bienes inmuebles
1,160,291,552.30
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Superavit Especifico

Detalle / Justificacion
Fondo para obras financiadas con el impuesto al cemento. Compra de
terreno para planta de tratamiento.

111,197,939.70

50,000,000.00 [Fondo Ley de Instalacién de Estaciondmetros (Parquimetros) N° 3580.

118,360,663.33 Fondo seljvicic')'de recolegcic’nn de basuras. Ingreso mayor a estimado
por actualizacion de la tarifa.
30,852,029.84 |Fondo servicio de mercado
Fondo servicio de acueductos ¢575.000.000,00 recursos destinados
para los estudios hidrogeolégicos de nacientes y del programa de
inversion de pozos para nuevas fuentes de abastecimiento, que segun
cronograma de ejecucion los recursos se estarian utilizando hasta el
afo 2026
Fondo servicio de acueductos ¢255.000.000,00 como posible superavit
del ingreso de venta de agua Ingreso mayor a estimado debido a la
gestion de cobro.
10,000,000.00 [Fondo para aplicar a conservacion del recurso hidrico

1,150,410,632.87

830,000,000.00

10. PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA.

Conforme a la normativa establecida, el municipio en la actualidad no cuenta con ningun
proyecto cuya cuantia deba ser informado de conformidad con los parametros de la norma
4.2.14.

11. AVANCE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y PRODUCTOS DE
MEDIANO Y LARGO PLAZO CONSIDERANDO LAS
PROYECCIONES PLURIANUALES.

Las proyecciones presupuestarias plurianuales son la expresién monetaria vertidas en el
plan estratégico de mediano plazo, las cuales se van atendiendo de manera anual mediante
los planes operativos. Se resume en el siguiente cuadro los productos anuales del afio
2025, junto con el avance al cierre semestral; asi como su vinculacion con los productos de
mediano plazo.
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1.1 Culturales y
Depaortivos

100% de los productos devalor de los servicios Culturales y Deportivos
ejecutados anualmente, promoviendo su mejora continua para consolidar
una calific acidn de “excelente “en laevaluacidn anual delISCyun nivelde
madurez “ optimizado” en el 1G5M para el periodo 2028,

Promaocidn cultural, deportiva y recreativa en todo el cantdn con actividades
permanentes, inclusoenlos 11distritos yoentros educativos. Cumplimiento del
plan de trabajo para el programa educativo y culttural. Ubicacidnde nivel
optimizado del servicio Educativo, Depo rtivo y Cultural en la calificacidn del indice
deGestion Municipalde la Contraloria General de la Repdblica, cabe destacarque
se avanzo de nivel avanzado, en evaluacidn anterior, anivel optimizado en
indicador del2025. Coordinacidn interinstitucional {instituciones culturales de
Cartago)ycon laOrganizacidn de las Maciones Unidas parala Educacidn, la
Cienciayla Cultura (UNESCO)parala construccidnde la politica cantonalde
cultura.

1. Bienestarintegral
paraeldesamollo
socinecondmico ¥
competitividad

12 Socialesy
Complementarios

100% de los productos devalor de los servicios sociales ejecutados
anualmente, promoviendo su mejo ra continua para consolidaruna
calificacidn de “excelente “en laevaluacidn anualdel ISCyun nivel de
madurez “ optimizado” en el G5M para el periodo 2028,

Serealizan actividades parala evaluacidn de accesibilidad ynecesidades de
adaptacidn de espacios pliblicos. Programas socioeducativos para promocidn del
desarrollo in tegralde lanifez, adolescenciay juventud. Programas y procesos
sociales yterapéuticos dirigidos alas mujeres del Cantdn. Servicio de apoyo,
intervencidn y as esoramiento social para las poblaciones en condicidn de
wulnerabilidad. Sericios deapoyo yasistencia social para personasAdultas
Mayores del Cantdn. Servicios deintermediacidn sociolaborales paralainclusidn
de personas ygrupos vulnerables y situacidn de calle del Cantdn.

1. Bienestarintegral
para eldesamallo
socinecondmico ¥
competitividad

1.3 Seguridad
Municipal

100% de los productos devalor del servicio de seguridad municipal
ejecutados anualmente, promoviendo su mejora continua para consolidar
una calific acidn de “excelente” en laevaluacidn anual delISCyun nivelde
madurez “ optimizado” en el IGSM para el perindo 2028,

Elprograma Restaurantes Libres de Drogas es unainiciativa creada para
transformar bares yrestaurantes en espacios seguros. Se implementan acciones
del Implementacidn del Flan CantonalIntegral y Sostenible de Seguridad
CiudadanayPromocidn dela Paz Social deCartago. La creacidn de launidad de
andlisis einteligencia policial para transformar datos brutos en conocimiento
accionable, permitiendo unapalicia proactiva, estratégicayeficiente. Se actualizd
ellistado delos costos de todos los insumos policiales para avanzaren la creacidn
deunatasamunicipal por servicio dePo licia Municipal.

1. Bienestarintegral
para eldesamrallo
sOCiDecondmico ¥
competitividad

1.4 Seguridad Vial

100% de los productos devalor del servicio de seguridadvisl ejecutados
anualmente, promoviendo su mejo ra continua para consolidaruna
calificacidn de “excelente” en laevaluacidn anualdel ISCyun nivel de
madurez institucional “optimizado " en el IG5M para el periodo 2028.

Serealizd ellevantamiento ydiagndstico del estado de lasenalizacidn vial vertical
en elcantdn, lo que permite programar elmantenimiento y sustitucidn
comrespondiente. Se contribuye con los centros educativos del cantdn para contar
con dispositivos de seguridad vial. Se avanza en laelaboracidn de estrategiade
mayorcontrolyfiscalizacidn de trénsito enlazona delCasco Urbana.

1. Bienestarintegral
paraeldesamollo
socioecondmico y
competitividad

15 Estaciondmetros y
terminales

100% de los productos devalor del servicio de estaciondmetros pablicos
ejecutados anualmente, promoviendo su mejora continua para consolidar
una calificaciin de “excelente” en laevaluacidn anual delISCyun nivelde
madurez institucional “optimizado " enel IG5M para el periodo 2028.

Serealizael analisis paralaimplementacidn del sistemna de Foto mutta parala
regulacidn vial Serealizalademarcacidn de las zonasde estacionamiento para
facilidad de los ciudadanos y as {garantizar el buen funcionamiento del servicio. se
hallevado a cabo una estrategia de cobertura del servicio 27/7/365. EL Plan
Estratégico de Movilidad SeguraySostenible [PEMSS) para Cartago se
fundamenta enlaurgente necesidad de transformar los patrones de movilidad
dentrodelcantdn centraly su dreade influencia. Elaboracidn y conceptualizacidin
programatica del Proyecto miViaje Seguro.

1. Bienestarintegral
para eldesamollo
socioecondmico y
competitividad

15 Competitividad y
Servicios Educativos

100% de los productos devalor del programa de Competitiidad y
Desarroli Econdmico ejecutados anualmente, promoviendo su mejora
continuaylaevsluacidn anualde su desempena [nivelde madurez)en
rangod e*muybueno aexcelente®, a partir del cumplimiento de buenas
practicas de gestidn e indicadores asociados.

Se avanza en las gestiones parafortalecer unamarcainstitucional y sealabase
para teneruna marca cantdn. Se elaborala propuesta de conformacion de la
oficinade competitiidad abarcando sectores productivos delcantdn: turisma,
emprendimientos, empresarialy agricultura con elfin de atraer inversidn y
creacidn de mas empleo. El programa Centro de Formacidn Municipal parael
emplen se mantiene constante en laejecucidn anualde las capacitaciones que
brinda ala ciudadania. Se avanza enla elaboracidn de la politica cantonal de
turismao

WWW.muni-carta.qo.cr Tel.: (506) 2550-4400 (506) 2550-4600 Fax: (506) 2551-1057Apdo.: 298-7050

Unidad de Control Interno

“Cartago es de todos y e

Ext.: 4425.

Controlinterno@muni-carta.go.cr

re todos debemos llevarlo adelante”



http://www.muni-carta.go.cr/

2. Servicios publicos
eficientes parala
salubridadyla
sostenibilidad
ambiental

MUNICIPALIDAD

2.1 Aseo deViasy

Sitios Pablicos

100% de los productos devalor del servicio Aseo devias ysitios poblicos
sjecutados anualmente, promoviendo su mejora continua para consolidar
una calific acion de “excelente” en laewaluacion anual del ISCy un nivelde
madurez * optimizado” en el IG5M para el periodo 2028.

Sellevan a cabo Las acciones necesarias p

tizar la continuidad delservicio

L
de aseo devias. De manera que se mantiene el ornato de las vias y sitios publicos.
Seimplementoelaumento de la cobertura del servicio con elbamido por contrato
en sectores de los distritos de ELCarmen, Guadalupe y 5an Nicolas. Esto como
parte delplan para lievar el senicioa todos los centros urbanosde los Distritos del

Cantan.

2.Senvidios pablicos
eficientes parala
salubridadyla
sostenibilidad
ambiental

2.2 Gestion Integralde
Residuos Solidos

100% de los productos devalor del servicio gestionintegrald eresiduos
solidos ejecutados anualmente, promoviendo su mejor acontinua para
consolidar una calificacion de “excelente” en ls evaluacion anual del13Cy
un nivelde madurez “optimizado” en el IG5M para el pericdo 2028.

Duranteel periodo evaluado, s eformuld einicio s gjecucion del Plan para
aumentar la cobertura de Valorizables, orientado a fortalecer los procesos de
aprovechamiento yrecuper acion de materi ale svalorizables. es importante resaltar
que elservicio se presto de manera continua y conforme a las rutas actualmente
establecidas. Se realizaron las actividades necesarias para garantizar la
continuidaddelservicio de recoleccion de residuos ordinarios, consudebida
tratamiento y dis posicion final Se llevo a cabo eldizgnostico técnicoparnals
ampliacion y optimizacion del Centrode Acopio Municipal Derivado del
diagnostico realizado, se elaboroel presupuesto correspondiente parala
intervencion en los elementos prioritanios de 3 infraestructura.

2.Senvidios pablicos
eficientes parala
salubridadyla
sostenibilidad
ambiental

2.3 Parques yObras de
Ornato

100% de los productos devalor delservicio Parques yobras de ornato
gjecutados anualmente, promoviendo su mejora continua para consolidar
una calific acion de “excelente” en laevaluacion anual delISCyun nivelde
madurez * optimizado™ en el 1G5M para el periodo 2028.

Este servicio de ha podidoimplementar, des amollar y jecutar sostenidamenteyes
atendido ya por su respectiva tarifa. Sehalogradoampliar el servicio ydarle
sostenibilidad en todo elCantonde Cartag 0. Las labores efectuadas sellevan a
cabo con frecuencia bimensualentodos los sitios. Ademas, se presta el senvicio
en sitios abandonados, de difidl acceso oinvadidos con su debido proceso, con
Io cuzl se ha mejorado en granmedida laimagendelcanton.

2. Servicios publicos
eficientes parala
salubridadyla

24 Recurso Hidrico-

100% de los productos devalor delservicio de suministro de agua potable
gjecutados anualmente, promoviendo su mejora continua para consolidar

‘Se cuenta con las propuestas técnico-financieras para las posibles nuevas
fuentes, las cuales deben ser analizadas en conjunto con la administracion. Se
‘Cuenta con una caractenzacion detodos los sistemas del acueducto como linea
base para las mejoras en los sistemas que losrequieran. se cuenta con diferentes
insumos que son una radiografia de las situaciones a las cuales el sevicio puede
llegar a ser ysehan

diferentes acciones paramitigar posibles

costenibiidad Acueductos una calific acion de “excelznta” en laevaluacion anual delISCyun nivelde  [eventos que puedan interumpir 3 continuidad dels endcio. elaborg un analisis
. madurez ¥ optimizado” en el IGEM para el periodo 2028. preliminar delvalor del agua no contabilizada y el balance hidricoexistente.
amiiental Mediante las instalaciones ylas reubicaciones de los sistermnas de tuberia, se logro
disminuir la cantidad de perdidas fisicas en el sistema, asi mis mo, s mejoraron
los diametro s yresistencia de material, esto ayuda a tener una mejor calidadenla
prestaciondelservicio.
Las acciones realizadas permitieronfortalecer aspectos criticos de lagestion de
2 Senvicios piblicos . - ) n estels.e nicio, particularmente ejn rruteria lg:alyamhier!tal...ﬂctividades.p:araIa
) 100% de los productos devalor del servicio Alcantarillado Sanitario gestion oportuna de la red sanitaria y garantizar la continuidad del servicio en los
eﬁc!en.tes parala 2.5 Alcantarillado gjecutados anualmente, promoviendo su mejora continua para consolidar  [sectores de laciudad donde se presta. Seavanzo con lasgestiones para adguirin
saLLII:IHf:Ia.rjIyI.a sanitario una calific acion de “excelente” en laewaluacion anual del ISCy un nivelde untemeno para la construccionde La pri etapade la planta d. [ de
::‘:ie:r::al Edad madurez * optimizado” en el1G5M para el periodo 2028 aguas residuales de laCiudad de Carntago PTAR. Se contratd la reconstruccion de

plantas de tratamiento existentes paramejorar el servicio ydisminuir elimpacto al
medio ambiente enla zona sur del cantonde Cartago.

2. Servicios publicos
eficientes parala
salubridadyla
sostenibilidad
ambiental

26 Proteccion del
Medio Ambiente

100% de los productos devalor del servicio proteccion del medio ambiente
sjecutados anualmente, promoviendo su mejora continua para consolidar
una calific acion de “excelente” en laewaluacion anual del ISCy un nivelde
madurez institucional *optimizado " en el IG5M para elperiodo2028.

‘Se avanza conla adquisicion detemenos necesanios para laproteccion de
nacientes de agua. Serealiza eltrabajo de delimitacion de areas de prote coion de
las nacientes. Se lievan a cabo actividades de capacitacion a los ciudadanos en
temas de proteccionambiental, en los distintos centros de atencion dela
municipalidad. 3e llevan a cabo actividades de fortalecimiento de la proteccion del
medio ambiente enlos distritos del canton. Se leva a cabo del Programa Integral
de Educacion Ambiental en Es cuelasy Colegios del Canton.
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A.territorio
sostenible,

ordenado, accesible,

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

3.1 Infraestructura Vial

100% de los productos devalor del servicio de atencion de la red vial
cantonalycomponentes deinfraestructura complementarios & ecutados

anualmente, promoviendo su mejora continua para consolidar una

Se avanza en las actividades del Programa anualde mantenimiento, conseraciony

construccign detaludes del canton, acorde al diagnostico y plandeaccion del
PVOQCD. En las gestiones ante el MOPT para eltraslado del Eje Vialde
Circunvalacion Guada lupe Caballo Blanco. Intervencion de vias cantonales acorde
alplan guinguenalde conservaci onestructur al, mantenimiento y mejoramisnto
de s RAVC [PVQCD). Programa anualde conservacion de los elementosde
seguridad vial. Programa anualde consenacion estructural de la ciclovia urbana

. Cantonal . .. " .. . de Cartago. Programa anualde mantenimiento, consenacion yconstruccion de
coninfraestructuras calific acionde “excelente” en laevaluadionanualdel ISCyun nivel de i . . .
. o . #Ceras y canos del canton. Programa anual demantenimiento, con servacion y
resilientes madurez ¥ optimizado” en el 1G5M para el periodo 2028. o . . A
construccion deestructuras tipo puente de la red vial Actualizacion demapas de
infraes tructurapluvial, para programas de intervendionpreventiva yoomectiva.
Estudios de prefactibiidad para lalmplementacion del Plan Maestro de
Alcantarillad o Pluvial Programa de Mantenimiento de lainfraestructura del
Alca ntarilled o Pluvial
o Dwrantee | pericdo evaluado se logro iniciar formalmente el procesode
3-territorio 100% de los productos devalor del servicio Alcantarillade Pluvial &ls boracion del Plan Maestrode Alcantarillado Pluvial, mediante ls ejecucion de
;?;:i::iiccesihle. 3.2 Alcantarillado gjecutados anualmente, promoviendo su mejora continua para consolidar | acciones técnicas fundamentales para la planificacion integraldel sistema pluvial
X Pluwial una calificacion de “excelente” en laevaluacion anual del ISCyun nivelde  |delcantan.. Se inicid el proceso de levantamiento catastral de lared pluvialen el
T;?L:E:tlesstruauras madurezr ¥ optimizado” en el 1G5M para el periodo 2028. CentroCiudad distritos Occidental, Orientaly parte delCarmenasicomolos
estudios de prefactibilidad del Flan Mae stroAlcantarillado Pluvial.
3. territoric Serealizan gestiones para actualizar la viabilidad ambiental del Plan Reguladar
) 100" de los productos devalor delservicio de Gestion y Control Urbano Temitonial. Se continua con la construccion de aceras para mejorar la
sostenible, X 3.3 GestionyControl  |gjecutados anualmente, promoviendo su mejora continua para consolidar | accesibiidad, seguridad peatonal ymovilidad univer sal. Se concluyeronlos
ordenada, accesible, urbano una calificacion de “excelente” en laevaluacion anual delISCyun nivelde reglamentos complement arios aldes amollo urbano, tales como arbolado urbanoy

coninfraestructuras

madurez * optimizado” en el1G5M para elperiodo 2028.

reglamento de vialidad del Plan Regulador, ambos transitorios del PlanRegulador.

resilientes . - -
Gestiones parala elaboracion del Plan de renowva cion urbana.
3. territori e La Comision de Movilidad Lz imple tacion d ectosde ob
= -unu‘ 104 de los programasy proyectos especiales de s Alcaldia y Vicealcaldia .cr.ea rsian de How X parE lsimpismentscion ds proysciosde o ra. .
sostenible, publica. Se avanza en las gestiones para legar a tener un Centrode Inter pretacion

ordenado, accesible,

34 Infraestructuray

Municipal coordinados en el mediano plazo, conforme alprograma de

en el Monumento ArqueolagicoAg uaCaliente. Se construye la primeraetapade las

X Maowilidad Urbana Gobierno, garantizandouna eficiente ejecucion anual de los fondosy el . X
coninfraestructuras L o . obras del Parque linea L Taras. S contratan conel MCR los estudios de la cuenca
. valor publicoretribuidos alciudadano. . . .
resilientes delrio Reventado, ReservaNacional, en Los Diques.
Se avanza conlas acciones de prevenciony mitig acion desamolladas y
3. territorio actualizacion de mapas de zonasde ries go adesastres. Laatencion y coordinacion
i senibl 10{¥% de los productos devalor del servicio Gestion del Riesgode Desastres |de emergencias cantonales. La capacitacion a Comités Cantonales y Concejos
sostenible,
3.5 Gestion de Riesgo  |ejecutados anuaslmente, promoviendo su mejora continua para obtener una | Distritzales de Emerngencias, programas educativos ycampanas de

ordenado, accesible,
coninfraestructuras
resilientes

de Desastres

calific acionde “excelente” en laevaluadionanualdel ISCyun nivel de

madurezinstitucional “optimizado™ enel 35M para el periodo2028.

comesponsabilidad dirigidos a personas queviven en zonas deriesgo a desastres.
Se cuenta con un Plan de Gestion del Riesgo Cantonalactualizadoy deun Plan
de accigndisenado e implementado con mecanis mos preventivos yde atencion
oportunaante situaciones de riesgo yemergencias.
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MUNICIPALIDAD

CARTAGO

100% de los productos devalor del proceso de Administracion Tributaria y

Se avanza conlos esfuerzos parala reduccionde los niveles de morosidad de los

tributos municipales. Serealizan acciones anticorupcian para elérea Tributaria.

Tributarios agiles y

Licencias Comerciales

4, Senvicios . N subprocesos vinculados ejecutados anualmente, promoviendos umejora . . ) . . L
) o 4.1 Administracign . B ) ) Estrategia para elincremento de losingresos municipales. Gestion, fiscalizacion y
Tributarios agiles y . . continua yla evaluacion anualde su desempeno [nivelde madurez) en L. . - . s
) Tributaria ) L recaudacion de los Tributos municipales. Levantamiento y actualizacion de los
eficientes rangode”muy buenoa excelente”, a partir delcumplimientode buenas . . »
. I . proces osde negocio. Se contrata eldesam ollo del Sistema de Informacian
practicas de gestion eindicadores asodados. ) ) )
Tributaria en su primera fase.

100% de los productos devalor del proceso de Gestion de Patentes

4. Benicios 42 Gestion de Comerciales y subproces osvinculados ejecutados anualmente,

promaovi endo su mejora continuay La evaluacion anual de su desempeno

Actividades parala gestion del proceso de otorgamiento yfiscalizacion de

licencias municipales ejec utados, acorde al Plan de Trabajo para el periodo 2025.

Tributarios agiles y

4.3 Bienes Inmuebles

eficientes [patentes) [nivel de madurez) enrango de "muy bueno sexcelents”, a partir del
cumplimientode buenas practicas de gestion e indic adores as odiados.
Segestiona actualizar elmapa catastraldelcantan, lo cuslsendra deinsumo para
los procesos devaloracion, fis calizacion ytributarios en gener al, yoontar conun
. L. X mapa acorde 3 larealidad vigente. Serealizan esfuerzos para tener actualizados los
100% de los productos devalor del proceso de Gestion de Bienes . . i . K
- X . registros municipales deforma tal quela informacion sea weraz yreciente, no solo
4. Senicios Inmuebles y subprocesos vinculados sjecutados anualmente,

promoviendo su mejora continua y la evaluacion anual de su desempeno

para los efectos delimpue sto de Bienes Inmuebles, sinoparauso dels
informacionde los demas procesos tributarios conf orme los movimientos

eficientes [nivel de madurez) enrango de "muybueno aexcelente”, a partir del . . . . .
s s L ) registrales remitidos por el Registro dela propiedad. Selogroreducir los plazos de
cumplimientode buenas practicas de gestion e indic adores as ociados. . L - .
atencion yresolucion de los tramites presentados por concepto delimpuesto de
bienesinmuebles. 5 mejoranlos formularios de caraalcliente afinde que los
interes ado peticionensus solicitudes.
a oS 100 de los productos devalor delservicio del Mercado Municipal
T.'h tarios Azil 4AMercado, Plazasy  |ejecutados anualmente, promoviendo su mejosra continua para consolidar | Gestiones delproceso de Mercado acorde al Plan de adminis tracion,
ributarios 3giles
efiGentes 2 ¥ Ferias una calificacion de “excelente” en laevaluacion anual del ISCy un nivel de mantenimiento ymejoras a lainfraestructura del Mercado Municipal

madurezinstitucional “optimizado " en el I33M para elperiodo 2028.
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5. Eficientica,
Transparenciay
Modernizacién
Institucional

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

5.1 Direccionamiento
Estratégico

100% de los productos de valor del proceso de Direccionamiento
Estratégico y subprocesos vinculados ejecutados anualmente,
promoviendo su mejoracontinuaylaevaluacién anualde su desempefio
(nivelde madurez) en rango de "muy bueno a excelente”, a partir del
cumplimiento de buenas practicas de gestion eindicadores asociados.

Se avanza en la Depuracion y mejora continua del sistema de gestion municipal
por procesos: plataforma documental de procedimientos, instructivos,
formularios, manuales, etc. actualizada. Fortalecimiento de buenas practicas de
gestién de los pilares delmodelo GpRD e indices de la CGR. Gestion de la
planificacion pararesultados a partir de su vinculacién del largo (PCDHL),
mediano (PEIM), Programa de Gobierno y corto plazo (PAO). Gestion de
presupuesto pararesultados, instrumentos plurianuales y documentos
generados. Informe de evaluacion anualdel cumplimiento de las metas del PEIM
por area organizacional. Informes de evaluacién semestral fisico financiera del
PAO Presupuesto. Seguimiento alagestion de las macro inversiones programas y
proyectos plurianuales incorporados en el PEIM. Mejora continua de instrumentos
detrabajo.

5. Eficientica,
Transparenciay
Modernizacién
Institucional

5.2 Gestién Financiera

100% de los productos de valor del proceso de Gestidn Financieray
subprocesos vinculados ejecutados anualmente, promoviendo su mejora
continuaylaevaluaciéon anualde su desempefio (nivel de madurez) en
rango de "muybueno a excelente", a partir del cumplimiento de buenas
practicas de gestion eindicadores asociados.

Serealizan acciones paraelcumplimiento en la presentacion de los informes
financieros mensuales alos entes contralores. Se realizan estudios completos de
actualizacion detarifas paralarecuperacion de las inversiones que se realizan en
los servicios municipales.

5. Eficientica,
Transparenciay
Modernizacién
Institucional

5.3 Gestion Logistica-
Administrativa

100% de los productos devalor del proceso de Gestidn Logistico-
Administrativay subprocesos vinculados ejecutados anualmente,
promoviendo su mejora continuay la evaluaciéon anualde su desempefio
(nivelde madurez) en rango de "muybueno a excelente", a partir del
cumplimiento de buenas précticas de gestién eindicadores asociados.

Actividades de proceso de Servicios Generales para garantizar el
acondicionamiento y mantenimiento de la Planta Fisica Institucional. Actividades
paraadministrar de manera eficaz el sistema institucional de archivos a partirde
normas, lineamientos y procedimientos en materiade gestién documental para el
2025. Actividades parala prestacion del servicio de transporte interno municipal.
Implementacién del Plan de mantenimiento correctivo y preventivo de la flotilla
municipala cargo.

5. Eficientica,
Transparenciay
Modernizacién
Institucional

5.4 Gestién de las
Adquisiciones

100% de los productos devalor del proceso de Gestion de las
Adquisiciones y Contrataciones y subprocesos vinculados ejecutados
anualmente, promoviendo su mejora continuaylaevaluacion anualde su
desempefio (nivelde madurez) en rango de "muy bueno a excelente", a partir
delcumplimiento de buenas précticas de gestion eindicadores asociados.

Establecer lineamientos de tiempo paralaentregade los insumos paralas
contrataciones publicas. Establecimiento de politicas mas robustas en cuanto a
laseleccion de proveedores para minimizar riesgos de corrupcion. Digitalizaciony
promocién de lineamientos de conducta ética en las gestiones de compra,
generando denuncias de los actos irregulares que se han encontrado. Elaboracién
conjuntayorganizada de un plan de compras que abarcatodo el presupuesto de
la Municipalidad. Emision, actualizacién y divulgacién del Reglamento Interno de
Contratacién Publica.

5. Eficientica,
Transparenciay
Modernizacién
Institucional

5.5 Gestion de Capital
Humano

100% de los productos de valor del proceso de Gestién de Recursos
Humanos ysubprocesos vinculados ejecutados anualmente, promoviendo
sumejoracontinuaylaevaluacién anualde su desempefo (nivelde
madurez) en rango de "muybueno aexcelente", a partirdelcumplimiento de
buenas practicas de gestion eindicadores asociados.

Actividades del proceso de Gestion de Recursos Humanos. Atencion Médica
Preventivay Paliativa parafuncionarios municipales. Actividades del proceso de
Salud Ocupacional ejecutados parala prevencién de accidentes, mejoramiento de
las condiciones de trabajo y calidad de vidade los funcionarios.

5. Eficientica,
Transparenciay
Modernizacién
Institucional

5.6 Gestion de las
Comunicaciones

100% de los productos de valor del proceso Gestién de las
Comunicaciones y subprocesos vinculados ejecutados anualmente,
promoviendo su mejora continuay laevaluacién anualde su desempefio
(nivelde madurez) en rango de "muybueno a excelente", a partir del
cumplimiento de buenas précticas de gestién eindicadores asociados.

Implementacién yrevision de la Estrategia integral de comunicacion institucional
2025 -2028. Implementacién yrevision de la estrategia de marca institucional.
Estrategia de crecimiento en redes sociales y en canal de comunicaciony
posicionamiento positivo en medio de comunicacién masiva. Fortalecimiento del
portaldetransparenciayrendicién de cuentas: informes de impacto de campafias
ycontenidos actualizados (calendario mensual con divulgacion previa).

5. Eficientica,
Transparenciay
Modernizacién
Institucional

5.7 Gestion Legal

100% de los productos devalor del proceso gestion de Gestion Legaly
subprocesos vinculados ejecutados anualmente, promoviendo su mejora
continuaylaevaluacion anualde su desempefo (nivelde madurez) en
rango de "muybueno aexcelente", a partirdelcumplimiento de buenas
practicas de gestion eindicadores asociados.

Procesos judiciales atendidos, administrativos Dictdmenes e informes legales
elaborados paraAlcaldiay/o Concejo, Operacién ysostenibilidad de Consultorio
Juridico Inventario y actualizacién del marco normativo interno Plataforma digital
de consultadelestatus y seguimiento de los procesos judiciales y administrativos
Atencidn y/o resolucion de prioridades institucionales

5. Eficientica,
Transparenciay
Modernizacién
Institucional

5.8 Gestion delas TIC

100% de los productos de valor del proceso Gestion delas TICy
subprocesos vinculados ejecutados anualmente, promoviendo su mejora
continuaylaevaluaciéon anualde su desempefio (nivel de madurez) en
rango de "muybueno a excelente", a partirdelcumplimiento de buenas
practicas de gestion eindicadores asociados.

Modernizary mantener la plataforma tecnologia Municipal Activay los datos de los
contribuyentes seguros Disefio,implementacion ymejoracontinuadela
funcionalidad accesibilidad de las herramientas web: portalde consulta
ciudadana, reporte ciudadano (chatbot en whatsapp), tiquetes para tramites
(rastreo delestado), controlde informacién de las inversiones por distrito
(expediente digital), mecanismos de evaluacion de satisfacciéon de usuarios de
tramites y servicios. Formulacion, implementacion, validacién y actualizacion de

planes de contingenciadel Plan Estratégico ciberseguridad de contingencia

5. Eficientica,
Transparenciay
Modernizacién
Institucional

5.9 Controly
Evaluacion

100% de los productos de valor del proceso de Controly Evaluacion y
subprocesos vinculados ejecutados anualmente, promoviendo su mejora
continuaylaevaluacién anualde su desempeiio (nivelde madurez) en
rango de "muybueno a excelente", a partir delcumplimiento de buenas
practicas de gestion eindicadores asociados.

Informes de evaluacion semestral fisico financiera del PAO Presupuesto Informes
de seguimiento y evaluacién anualen cumplimiento de laley 8292 y las Normas de
Controlinterno (Autoevaluacion, SEVRIy Nivel de Madurez de SCI) Informe de
evaluacion anualdelcumplimiento de las metas del PEIM por drea organizacional
Cronograma de fiscalizacion, controly evaluacién anual de procesos ejecutado.
Atencion deindices y seguimiento adisposiciones deinformes especiales de la
CGRatendidos.
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12. PRINCIPALES LOGROS EN LA GESTION INSTITUCIONAL AL
CIERRE DEL PERIODO 2025.

1. Contratacién adjudicada para 120 personas en el Centro de Formacion para el

Empleo, con una inversion de ¢88 millones.

Se inauguro el Laboratorio de Innovacién y Tecnologias STEAM.

3. Se llevo a cabo la graduacion de 1.629 beneficiadas en los programas de CISCO,
Alfabetizacion Digital y Robdética.

4. Se otorgaron becas a un total de 418 beneficiarios entre estudiantes de escuelas,
colegio y universidades con una inversion de ¢140 millones.

5. Se finalizaron las obras del enchapado de la fuente del Monumento de la Victoriosa
y trabajos en las ruinas por un monto de ¢21 millones.

6. Inicio del levantamiento catastral de la Red Pluvial (estudios) bajo procedimiento
2025LE-000013-0022030101, por un monto de ¢50 millones.

7. Construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales de tipo ordinario del

Proyecto Manuel de Jesus Jiménez, con un avance del 34%, por un monto de ¢899

millones.

Finalizacién de la Il etapa del proyecto de instalacion de escampaderos.

Desarrollo de la | etapa del proyecto del Sistema Integrado de Gestion Municipal

CATIE, que incluye (Bienes Inmuebles, RUC, Plataforma de Servicios, Alcantarillado

Sanitario) por un monto de ¢660 millones.

10. Plan de Mejora Regulatoria: Avance del 87% en la digitalizacion de los procesos de
patentes en la plataforma MUNIENCASA y consolidacién de nuevos proyectos
reglamentarios, asi como fortalecimiento del marco normativo municipal.

11. Se llevo a cabo el Médulo RUC y TSE (Tribunal Supremo de Elecciones).

12. Instalacion de 11.106m de tuberia y 403 previstas domiciliares, distribuidos en los
distritos de San Nicolas, San Francisco, Guadalupe, en el sector donde se desarrolla
el proyecto Taras La Lima, en ambos margenes de la ruta nacional, por un monto
de ¢702 millones.

13. Ejecucion del contrato 2023LD-000251-0022030101, para la construccion de
aceras.

14. Otorgamiento a la municipalidad de una calificacion de 97 puntos en el programa
Bandera Azul Ecologica.

15. Se logra a contratacion de los Estudios de Preinversion de la Cuenca del Rio
Reventado por contratacién excepcional con el ITCR, por un monto de ¢73 millones.

16. Se logra la contratacién de la Il etapa (parque lineal) del proyecto mUeve por un
monto de ¢192 millones.

17. Reforzamiento de las plataformas para el mantenimiento de la Ciberseguridad por
un monto de ¢30 millones.

18. Ampliacion en las rutas de recoleccion de residuos valorizables en las comunidades
de Lankaster1, Urbanizacion El Valle, Urbanizacion Don Bosco, Urbanizacion Valle
del Prado, Urbanizacion Veredas del Conquistador, Urbanizacion Hacienda de Oro
1y 2, Urbanizacion Nueva Metropoli, Urbanizacion Karataba, logrando al cierre del
periodo una recoleccién de 195,8 toneladas.

N
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19. Se logra la compra del terreno finca N°273034, actualmente a nombre de la
Municipalidad de Cartago por un monto de ¢706 millones para proteccion de
naciente.

20. Modernizacion y mejoras para el Centro de Control Operativo del Acueducto
(Mejoras al Sistema SCADA) con un avance del 50%.

21. Se logra la intervencion de 120,79 Km de la Red Vial Cantonal acorde al Plan Vial
Quinquenal. Ademas, se finaliza con la construccion del puente sobre el Rio
Toyogres, se da un avance del 77% en la construccién del puente sobre el Rio
Barquero, estas obras por un monto aproximado de ¢3.106 millones.

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. CONCLUSIONES

La estrategia de Gestién para Resultados en el Desarrollo (GpRD) que promueve la
municipalidad deben exigirnos analizar y mejorar tanto los instrumentos de planificaciéon de
manera periddica, una adecuada planificacion y disefio de indicadores medibles y
cuantificables, permite un adecuado monitoreo y evaluacion de los resultados.

El proceso de monitoreo y evaluacién institucional nos permite conocer el avance y
consecucion de los objetivos y productos consignados en el Plan Operativo Institucional del
periodo, asi como el avance, ejecucién y utilizacion de los recursos o fondos
presupuestarios asignados para lograrlos, nos permite a su vez tomar las medidas
correctivas y preventivas sobre aquellos productos que presenten desviaciones en su
ejecucion.

La Evaluacién Fisica-Financiera es parte de ese proceso de monitoreo y evaluacion
institucional, esta presenta un resumen en el cual se refleja la totalidad de los ingresos
recibidos versus el total de gastos ejecutados al cierre del Il semestre, asimismo la
ejecucion de los productos del PAO 2025; a fin de obtener los resultados tanto fisicos como
financieros de la ejecucion del presupuesto institucional.

De la informacion vertida en este informe se puede concluir que:

13.1.1. Gestion de los Ingresos. - En cuanto a la gestion de los ingresos, especificamente
aquellos gestionados de manera directa por el municipio en la figura de impuestos, tasas y
precios municipales; se denota una adecuada recaudacion al cierre anual superando la
meta presupuestaria por la suma de ¢2.910.463.019.
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= La gestion de recaudacién sobre Impuesto sobre bienes inmuebles permitié
recaudar el 116.50% de los ingresos previstos en el presupuesto Y el impuesto
sobre el Impuesto de patentes registro un 101.23% del presupuesto.

= Lasuma de todas las partidas de servicios municipales muestra una recaudacion
del 126.18% del presupuesto.

= De manera particular se informa que los servicios Recolecciéon de Residuos Sdlidos
y Tratamiento de Basura, asi como de Mantenimiento de Parques y Obras de
Ornato, tuvieron un ajuste en la tasa, por lo que mostraron un porcentaje de ingreso
muy superior a lo previsto en el presupuesto ordinario.

13.1.2. Cumplimiento de los Productos. — Del total de los productos atendidos, se alcanzé
un promedio del 92.90%, lo cual muestra congruencia con la ejecucién financiera del
periodo del 91.09%.

13.1.3. Programa lll Inversiones. — Los resultados tanto de ejecucion fisica, como
financiera de este programa analizados en los subapartados 3.3 y 4.2 evidencia una mejora
sustantiva respecto a los afios anteriores, en las gestiones realizadas por la municipalidad.

13.1.4. Estrategia para mejorar la ejecucién en partidas. — como se observa en el cuadro
detalle de los egresos segun el clasificador de objeto del gasto, subapartado 4.1 del informe;
las partidas Materiales y suministros, asi como Bienes duraderos, mostraron una
ejecucion del 90.52% y 85.02% respectivamente. Esto denota una mejora en la estrategia,
seguimiento y monitoreo de estas partidas de caracter estratégico en el desempeno
institucional, sobre todo en el programa lll Inversiones.

13.2. RECOMENDACIONES

A partir de este afio 2025 se modificd el mecanismo del avance de los planes anuales y se
efectuaron cambios para dar cumplimiento tanto a la Contraloria General de la Republica,
como al Ministerio de Hacienda. De igual forma empezé a regir un nuevo plan de mediano
plazo con horizonte 2025-2028. Seguidamente se emiten recomendaciones orientadas a
mejorar el desempefio institucional.

13.2.1 En cuanto a la gestion de los ingresos propios. — Como se observa en el
apartado N°6 de este informe, los ingresos cerraron con una adecuada recuperacion
respecto al presupuesto, a excepcion del impuesto sobre permisos de construccion que
mostro una desviacion del 24.53% equivalente a no recaudar ¢107.134.524 de la meta
presupuestaria. De manera particular el departamento de Urbanismo debe evaluar los
mecanismos de fiscalizacién y control vinculados a la generacion de los ingresos por este
impuesto.
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13.2.2 En cuanto a la gestion de los egresos. — El porcentaje de ejecucién real del
presupuesto de egresos para el afio fue del 90,09% del presupuesto asignado. Se debe
mantener y mejorar para el afio 2026 este indicador, lo que implica el mantener la disciplina
en el uso de plan de compras como parte de la gestiéon, mantener y reforzar los controles
actuales de seguimiento de la gestion para detectar desviaciones importantes de manera
oportuna entre lo programado y lo ejecutado.

14. ANEXOS

14.1 Anexo N°1. Informe Ejecutivo Evaluacion Fisica Financiera
Anual-2025.

Dicho documento se adjunta a este informe, el mismo insumo parametrizado en el sistema
Delphos Net, con el fin de mostrar mayor transparencia y comprension de los resultados
por area y/ o unidad de la Evaluacién Fisica Financiera, el cual resume a nivel institucional,
por area y departamento el desempenio fisico al cierre semestral, asi como la ejecucion
financiera por programas, y los movimientos en reserva y compromiso.

14.2 Anexo N°2. Detalle de Cumplimiento de Productos PAO Ii
Anual-2025.

Dicho anexo detalla de manera puntual el desempefio fisico, asi como los logros y
principales desviaciones, de los 101 productos evaluados para el semestre, la cual es parte
de los insumos parametrizados en el sistema Delphos Net.

Atentamente;

Firmado digitalment
JOSE LUIS JIMENEZ Jg'S“EaLL‘J’IS'J?,'\;EL“EeZ” e por
FERNANDEZ FERNANDEZ (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2026.01.22 13:07:40

-06'00'
Lic. José Luis Jiménez Fernandez
Jefe de Control Interno

Anexos:
Anexo N°1. Informe Ejecutivo Evaluacion Fisica Financiera Anual-2025.
Anexo N°2. Detalle de Cumplimiento de Productos PAO Anual-2025.

CC. Archivo

Licda. Maria Sanabria Mora
Jefe de Despacho

Directores de Area y Jefaturas.
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