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1 INTRODUCCION

Conforme el marco técnico juridico aplicable y a lo consignado tanto en el
articulo 37 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Auditoria Interna de
la Municipalidad del Cantén Central de Cartago, como en los instrumentos de
planificacion departamental, sea: “Planificacion Estratégica de la Auditoria Interna,
Periodo 2024-2028" respecto al subproceso del Servicio de auditoria interna
denominado “Servicio de Seguimiento” el cual refiere al “establecimiento e
implementacion de los mecanismos necesarios para verificar oportunamente el
cumplimiento efectivo de las recomendaciones emitidas por la auditoria interna...”
y, en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna correspondiente al periodo
2025, especificamente en lo concerniente a “...verificar oportunamente el
cumplimiento efectivo de las recomendaciones emitidas por la auditoria interna...”,
este Despacho Auditor procede a presentar el actual informe de seguimiento de
recomendaciones.

La Auditoria Interna como actividad independiente, objetiva y asesora, genera
valor publico a través de los productos que resultan de los servicios de auditoria
interna que ejecuta en pro del fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional y la prevencion de la materializacion de situaciones de riesgo que
puedan afectar el uso adecuado de los recursos publicos y, por consiguiente;
procurar brindar seguridad razonable a la ciudadania respecto a la transparencia en
las actuaciones de la Administraciéon Municipal; lo anterior, incluye como productos
resultantes, los informes de auditoria los cuales han sido comunicados oficialmente,
tanto al jerarca como a los titulares subordinados de la administracién activa, con
competencia y autoridad para ordenar la implantacion de las recomendaciones
giradas, cuyo incumplimiento afecta negativamente la gestién municipal respecto a
la mejora de procesos, procedimientos, sistemas, entre otros; asi como de
auditoria, siendo ello acciones que disminuyen el valor agregado que se pretende
brindar.

Asi las cosas, este Despacho remite para conocimiento y su debida atencion del
Alcalde Municipal, el presente Informe de Seguimiento de Recomendaciones
numero Al-INF-SR-028-2025, donde se detallan las oportunidades de mejora
pendientes de cumplimiento por esa Autoridad Municipal y de los Titulares
Subordinados a su cargo; recomendaciones que fueron emitidas con la intencion de
solventar las deficiencias de control interno identificadas en distintos informes de
auditoria cursados al 30 de noviembre de 2025; siendo que la oportuna atencién a
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estas, coadyuvaria poderosamente en el desempenfo de las labores municipales, el
fortalecimiento del sistema de control interno institucional, e impactaria
positivamente en la gestion municipal y el servicio publico prestado a la ciudadania
cartaginesa.

De esta manera, el presente producto de auditoria es remitido con la finalidad
que su autoridad, como administrador general y destinario de las recomendaciones
giradas en los productos de auditoria y superior jerarquico de las dependencias
municipales a las cuales también se le han girado recomendaciones; cuente con un
insumo que le oriente en el proceso de toma de decisiones a efecto de dirigir los
esfuerzos institucionales que sean necesarios para resolver, ejecutar y dar
continuidad a las acciones correctivas que procedan conforme sus competencias
constitucionales y legales, respecto a las oportunidades de mejora en estado
PENDIENTE vy de atencion. Lo anterior, en linea con lo que
establece la Ley General de Control Interno No. 8292 en su articulo 12 inciso c)

“Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En
materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre
otros, los siguientes deberes: (...) c¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.

..y

Cabe indicar que, los estados de cumplimiento de las recomendaciones
(oportunidades de mejora), se catalogan en tres posibilidades, siendo asi su
interpretacion:

v PENDIENTE: concierne a aquella recomendacion de la cual no consta
evidencia respecto a la implementacion parcial o total de esta por parte del
destinatario y responsable de su atencion.

v concierne a aquella recomendacion de la cual consta

evidencia respecto a la implementacion de esta parcial por parte del
destinatario y responsable de su atencion.

v" CUMPLIDA: concierne a aquella recomendacion de la cual consta evidencia
respecto a la implementacion total (efectiva) de esta por parte del
destinatario y responsable de su atencion.
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Por ultimo, no se omite manifestar que, los hallazgos determinados en las
auditorias realizadas, en los que se sustentan las recomendaciones giradas en los
respectivos informes de auditoria, pueden ser consultados en el respectivo archivo
de gestion tanto de la Alcaldia como de las dependencias municipales
mencionadas, para los periodos que cubre el presente informe.

2 RESULTADOS OBTENIDOS DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO RELACIONADO A
LAS RECOMENDACIONES GIRADAS AL ALCALDE MUNICIPAL.

Una vez efectuadas las actividades relacionadas al proceso de seguimiento y
conforme al analisis de la documentacion y/o informacion suministrada por la
Administracion Activa para dicho fin, se determinaron los siguientes resultados
producto de la verificacion del cumplimiento de las recomendaciones contenidas en
informes de auditoria cursados al 30 de noviembre de 2025, cuyo destinatario y
responsable de su implementacion corresponde al Titular de la Alcaldia Municipal,
lo que permitié a esta Auditoria Interna determinar su estado de implementacion.

Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
CuadroN°1
Estado de cumplimiento del seguimiento de recomendaciones
giradas en informes de auditoria al Alcalde Municipal
al 30 de noviembre de 2025

) ) Acumulado
Destinatario/ POR
Responsable |PENDIENTE CUMPLIDAS IMPLEMENTAR
ALCALDE 1 15 8 5
MUNICIPAL

Fuente: Elaboracién propia segun resultados contenidos en herramienta SS-AS-FAS-01 para cada recomendacion.

En esa linea, conforme lo consignado en el Cuadro N°1 y el Anexo N°1 se
determiné que, al 30 de noviembre de 2025 se mantienen activas un total de
veintiséis (26) recomendaciones giradas al Alcalde Municipal producto de los
respectivos informes de auditoria cursados, de las cuales veintidés (22) fueron
consideradas en el ultimo estado comunicado en oficio niumero Al-OF-190-2025 del
24 de julio de 2025:
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v" Una (1) recomendacion con estado de atencion PENDIENTE es decir, no
consta evidencia alguna respecto a su observacion parcial o total por parte
del destinatario y/o responsable, se mantiene sin variacion desde el 30 de
junio de 2025.

v' Catorce (14) recomendaciones con estado de atencién es
decir, consta evidencia respecto a su observacion parcial por parte del
destinatario y/o responsable, se mantienen sin variacion desde el 30 de junio
de 2025.

v Siete (7) recomendaciones que anteriormente se encontraban con estado de
atencion , al contar con evidencia respecto a la observacion
total (efectiva) por parte del destinatario y responsable de su atencion, han
cambiado su clasificacion a CUMPLIDAS.

v' Adicionalmente, dos (2) recomendaciones se encuentran POR
IMPLEMENTAR con plazo sin vencer para su atencion.

v" Una (1) recomendaciéon con estado de atencion al constar
evidencia respecto a su observacion parcial, correspondiente a un informe
auditor remitido posterior al 30 de junio de 2025.

v" Una (1) recomendacion con estado de atencion CUMPLIDA al constar
evidencia respecto a su observacion total, correspondiente a un informe
auditor remitido posterior al 30 de junio de 2025.
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Municipalidad de Cartago
Auditona Interna
GraficoN®1
Estado de atencion de recomendaciones
respecto al Informe Al-INF-SR-015-2025
Destinatario / Responsable: ALCAIDE MUNICIPAL
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Fuente: Elaboraciéon propia segun resultados contenidos en Herramienta SS-AS-FAS-01

www.muni-carta.qo.cr Tel.: (506) 2550-4400 (506) 2550-4600 Fax: (506) 2551-1057Apdo.: 298-7050
Auditoria Interna Ext.: 4439/4440/4441 auditoriainterna@muni-carta.go.cr

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante”



http://www.muni-carta.go.cr/
mailto:auditoriainterna@muni-carta.go.cr

MUNICIPALIDAD

i CARTAGO

Las recomendaciones sefialadas en el parrafo anterior se encuentran
distribuidas por periodo anual acorde a la fecha de remision del oficio que contiene
el informe auditor donde fue consignada; conforme se expone y grafica
seguidamente, y se detalla en el Anexo N°1.

v' Respecto al periodo 2020 existe una (1) recomendacion en estado de
atencion CUMPLIDA.

v" Respecto al periodo 2021 existe una (1) recomendacion en estado de
atencion PENDIENTE y con el plazo de implementacion vencido; asi como,
una (1) recomendacion en estado de atencion y con el plazo
de implementacion vencido y una (1) recomendacion que han sido
debidamente CUMPLIDA.

v" Respecto al periodo 2022 existen siete (7) recomendaciones en estado de
atencion y con el plazo de implementacién vencido; asi

como, cinco (5) recomendaciones que han sido debidamente CUMPLIDAS.

v' Respecto al periodo 2023 existen tres (3) recomendaciones en estado de
atencion de las cuales dos (2) recomendaciones se
encuentran con el plazo de implementacién vencido y una (1) con plazo de
implementacion prorrogado, otorgada en el oficio numero Al-OF-289-2025
fechado 11 de noviembre de 2025.

v" Respecto al periodo 2024 existen tres (3) recomendaciones en estado de
atencion de las cuales una (1) recomendacién se encuentra

con el plazo de implementacién vencido y dos (2) con plazo de
implementacion prorrogado, otorgada en el oficio numero Al-OF-289-2025
fechado 11 de noviembre de 2025.

v" Respecto al periodo 2025 existe una (1) recomendacién en estado de
atencion una (1) recomendacién que ha sido debidamente

CUMPLIDA, ademas de dos (2) recomendaciones POR IMPLEMENTAR que
a la fecha aun cuentan con plazo para su atencion.
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Municipalidad de Cartago
Auditoria Interma
Grafico N° 2
Detalle anual de recomendaciones giradas al Alcalde Municipal

en informes de auditoria conforme su estado de cumplimiento
al 30 de noviembre de 2025
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Fuente: Elaboracion propia segun resultados contenidos en Herramienta SS-AS-FAS-01

Corolario a lo anterior, de las dieciocho (18) recomendaciones indicadas y
respecto al plazo de implementacién, un total de cinco (5) recomendaciones se
encuentran en plazo por implementar conforme las prorrogas otorgadas o la emision
del informe, mientras que vencidas existen un total de trece (13) recomendaciones
giradas en los respectivos informes de auditoria al Alcalde Municipal y que se
encuentran en estado PENDIENTE y de cumplimiento, y conforme
a lo detallado en el Anexo N°1, en lo concerniente a “DIAS DE VENCIMIENTO”", es
decir, los dias transcurridos desde la fecha en que cada una de las

! Dias de vencimiento calculados con base a el promedio de dias habiles laborales anuales
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recomendaciones debio estar debidamente cumplida y hasta el corte al 30 de
noviembre de 2025, logra definir esta Unidad de Fiscalizacion un incumplimiento
promedio anual respecto a la cantidad de dias habiles labores anuales promedio,
obteniendo los siguientes resultados:

v" Una (1) recomendacién en estado de atencion PENDIENTE con el plazo de
implementacion vencido MAYOR A CUATRO (4) ANOS.

v Siete (7) recomendaciones con estado de atencién y con el
plazo de implementacion vencido MAYOR A TRES (3) ANOS.

v' Tres (3) recomendaciones con estado de atencién y con el
plazo de implementacion vencido MAYOR A DOS (2) ANOS.

v" Dos (2) recomendaciones con estado de atencion y con el
plazo de implementacion vencido MENOR A UN (1) ANO.

v Adicionalmente, existen tres (3) recomendaciones con estado de atencion

y a las cuales se les ha prorrogado el plazo para su

implementacion y dos (5) con estado de atencion POR IMPLEMENTAR al
ser que a la fecha aun cuentan con plazo sin vencer.

Por otra parte, las dieciocho (18) oportunidades de mejora pendientes y en
proceso de ejecutar por parte del Alcalde Municipal, buscan solventar las
deficiencias identificadas como hallazgos en los respectivos informes de auditoria;
cuya atencion podria coadyuvar en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional y la administracion de riesgos contenida en el Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgos Institucional; por consiguiente, incidiendo positivamente en
el servicio publico prestado a la ciudadania y proporcionando seguridad en la
consecucion de objetivos relacionados con: (1) Proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto
ilegal; (2) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion; (3) Garantizar
eficiencia y eficacia de las operaciones y (4) Cumplir con el ordenamiento juridico y
técnico.

Entre las debilidades de control interno asociadas a las recomendaciones
giradas por la Auditoria Interna en sus informes, cuyo destinatario y responsable del
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cumplimiento es el Alcalde Municipal, se encuentran hallazgos principalmente
sobre:

v"Inexistencia de un marco normativo interno que regule el proceso de
partidas especificas.

v Deficiencias en la fase de ejecucion de los recursos de partidas especificas.

v' Debilidades en la fase de formulacién y presentacion de programas y
proyectos a financiarse con recursos de partidas especificas.

v Deficiente proceso de planificacion, desarrollo y supervision en exhibiciones
efectuadas en el Museo Municipal.

v' Desactualizacién de la normativa interna de la Municipalidad y falta de
concordancia e integracion, en relacion al proceso de permisos de
construccion.

v" Debilidades de control en los permisos con licencia de construccion.

v' Debilidades en la implementacion de mecanismos de prevencién de la
corrupcion en la gestion municipal.

v' Debilidades en el ambiente de control a favor de la Integridad y la
Prevencion de la Corrupcion.

v" Debilidades es la Gestion de los Riesgos de Corrupcion.

v" Debilidades relacionadas a la Participacion Ciudadana y Transparencia.

v"Inconsistencia en el nombramiento de personal en las plazas vacantes en
el area de informatica.

v' Desactualizaciéon de la normativa interna de la Municipalidad y falta de
concordancia e integracion, en relacion con el proceso de seleccion y
nombramiento en propiedad de personal municipal.

v" Debilidades de control en la ejecucion de los nombramientos en propiedad
del personal municipal — Ascenso directo, Concursos internos y Concursos
externos.

v' Debilidades en la gestion documental del proceso de nombramientos en
propiedad producto de un concurso.

v"Inconsistencias en el control de incumplimientos detallados al administrado.

v' Debilidades de control en la ejecucion de los nombramientos en propiedad
del personal municipal nombramiento Interinos y de Contratacién de
Ocasionales.

v Debilidades en la administracion de la infraestructura tecnolégica.

v' Debilidad en la documentacion de los controles aplicados al proceso de
desarrollo, adquisicion e implementacion de Sistemas Automatizados.

v' Debilidades de control relacionadas al PMGIRSC 2021-2026
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v" Debilidades de control interno asociadas al proceso de la gestion integral
de residuos.

3 RESULTADOS OBTENIDOS DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO RELACIONADO A
LAS RECOMENDACIONES GIRADAS A TITULARES SUBORDINADOS A CARGO
DEL ALCALDE MUNICIPAL.

Una vez efectuadas las actividades relacionadas al proceso de seguimiento y
conforme al analisis de la documentacion y/o informacion suministrada por la
Administracion Activa para dicho fin, se determinaron los siguientes resultados
producto de la verificacion del cumplimiento de las recomendaciones contenidas en
informes de auditoria cursados al 30 de noviembre de 2025, cuyo destinatario y
responsable de su implementacion corresponde a los Titulares Subordinados a
cargo del Alcalde Municipal; lo que permitié a esta Auditoria Interna determinar su
estado de implementacion.

Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Cuadro N° 2
Estado de cumplimiento del seguimiento de recomendaciones
giradas en informes de Auditoria a Titulares Subordinados Municipales
al 30 de noviembre de 2025
) ) Acumulado
Destinatario/
Responsable PENDIENTE CUMPLIDA POR
IMPLEMENTAR
COGTIC 1
ENCARGADA, AREA
ADMINISTRATIVA 2 1 1
FINANCIERA
ENCARGADO, AREA DE 2
OPERACIONES
ENCARGADO, AREA 5
PLANEAMIENTO
ENCARGADO, AREA 2
TRIBUTARIA
ENCARGADOB AREA DE 6 1
INFORMATICA
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JEFE, DEPARTAMENTO
DE RECURSOS 1 7
HUMANOS
DIRECTOR,
DEPARTAMENTO DE 1 3
URBANISMO

Fuente: Elaboracion propia segun resultados contenidos en herramienta SS-AS-FAS-01 para cada recomendacion.

En esa linea, conforme lo consignado en el Cuadro N°2 y el Anexo N°2 se
determind que, al 30 de noviembre de 2025 se mantienen activas un total de treinta
(30) recomendaciones giradas a los Titulares Subordinados a cargo del Alcalde
Municipal producto de los respectivos informes de auditoria cursados, de las cuales
veintidds (22) fueron consideradas en el ultimo estado comunicado en oficio numero
AI-OF-190-2025 del 24 de julio de 2025:

v Siete (7) recomendaciones con estado de atencion es decir,
consta evidencia respecto a su observacion parcial por parte del destinatario
y/o responsable, se mantienen sin variacién desde el 30 de junio de 2025.

v' Cuatro (4) recomendaciones que anteriormente se encontraban con estado
de atencién , al contar con evidencia respecto a la observacion
total (efectiva) por parte del destinatario y responsable de su atencion, han
cambiado su clasificacion a CUMPLIDAS.

v" Una (1) recomendacién con estado de atencion PENDIENTE ha cambiado
su clasificacién a respecto a lo comunicado el 30 de junio de
2025 al constar evidencia sobre su observacion parcial por parte del
destinatario y/o responsable.

v' Adicionalmente, tres (3) recomendaciones con estado de atencidon
PENDIENTE vy siete (7) que cuentan a la fecha con plazo
prorrogado por esta Unidad de Fiscalizacion para su atencién.

v' Tres (3) recomendaciones con estado de atencion al constar
evidencia respecto a su observacion parcial, correspondiente a un informe
auditor remitido posterior al 30 de junio de 2025.

v" Cinco (5) recomendaciones se encuentran POR IMPLEMENTAR con plazo
sin vencer para su atencion.
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Municipalidad de Cartago
Auditona Interna
Grafico N° 3
Estado de atencion de recomendaciones
respecto al Informe Al-INF-SR-015-2025
Destinatario / Responsable: TITULARES SUBORDINADDS
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Fuente: Elaboracion propia segun resultados contenidos en Herramienta SS-AS-FAS-01

Las recomendaciones sehaladas en el parrafo anterior se encuentran
distribuidas por periodo anual acorde a la fecha de remision del oficio que contiene
el informe auditor donde fue consignada; conforme se expone y grafica
seguidamente, y se detalla en el Anexo N°2.

v' Respecto al periodo 2020 existe una (1) en estado de atencion
y con el plazo de implementacién vencido y una (1)
recomendacion en estado de atencion CUMPLIDA.
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v" Respecto al periodo 2021 existe una (1) recomendacion en estado de
atencion con el plazo de implementacion vencido vy tres (3)
recomendaciones en estado de atencion CUMPLIDA.

v" Respecto al periodo 2023 existen dos (2) recomendaciones en estado de
atencion PENDIENTE vy tres (3) recomendaciones con estado de atencion
en ambos casos con plazo de implementacion prorrogado.

v' Respecto al periodo 2024 existen una (1) recomendacién en estado de
atencion PENDIENTE y diez (10) recomendaciones con estado de atencion
; de las cuales seis (6) estan con el plazo de implementacién

vencido y cuatro (4) con plazo de implementacién prorrogado.

v" Respecto al periodo 2025 existen tres (3) recomendaciones con estado de

atencion con el plazo de implementacién vencido y cinco (5)
POR IMPLEMENTAR con plazo de atencidn sin vencer a la fecha de emisién
del informe.

www.muni-carta.go.cr Tel.: (506) 2550-4400 (506) 2550-4600 Fax: (506) 2551-1057Apdo.: 298-7050
Auditoria Interna Ext.: 4439/4440/4441 auditoriainterna@muni-carta.go.cr

“Cartago es de todos y entre todos debemos llevarlo adelante” 13



http://www.muni-carta.go.cr/
mailto:auditoriainterna@muni-carta.go.cr

MUNICIPALIDAD

Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Grafico N* 4
Detalle anual de recomendaciones giradas a
Titulares Subordinados a cargo del Alcalde Municipal en informes
de auditoria conforme su estado de cumplimiento
Al 30 de noviembre de 2025
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Fuente: Elaboracion propia segun resultados contenidos en Herramienta SS-AS-FAS-01

Corolario a lo anterior, de las veintiséis (26) recomendaciones PENDIENTE,

y POR IMPLEMENTAR indicadas en lo concerniente al plazo de

implementacion y conforme lo detallado en el Anexo N°2, respecto a la columna
“DIAS DE VENCIMIENTO, es decir, los dias transcurridos desde la fecha en que
cada una de las recomendaciones debi6 estar debidamente cumplida hasta el corte

2 Dias de vencimiento calculados con base a el promedio de dias habiles laborales anuales
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al 30 de noviembre de 2025; logra definir esta Unidad de Fiscalizacion un
incumplimiento promedio anual respecto a la cantidad de dias habiles labores
anuales promedio obteniendo los siguientes resultados:

v" Una (1) recomendacion con estado de atencién y con el plazo
de implementacion vencido MAYOR A CUATRO (4) ANOS.

v" Una (1) recomendacion con estado de atencién y con el plazo
de implementacion vencido MAYOR A TRES (3) ANOS.

v" Dos (2) recomendaciones con estado de atencion PENDIENTE vy tres (3)
recomendaciones con el plazo de implementacion MAYOR A
DOS (2) ANOS y cuya atencion ha sido prorrogada.

v" Una (1) recomendacién con estado de atenciéon PENDIENTE con el plazo
de implementacion MAYOR A UN (1) ANO y cuya atencién ha sido
prorrogada.

v' Trece (13) recomendaciones, las cuales se distribuyen en siete (7) con
estado de atencion y con el plazo de implementacion vencido
MENOR A UN (1) ANO, cuatro (4) con estado de atencion y
con el plazo de implementacion MENOR A UN (1) ANO y cuya atencién ha
sido prorrogada y, dos (2) con plazo de atencion sin vencer a
la fecha de emisién del informe.

v Adicionalmente, hay cinco (5) recomendaciones POR IMPLEMENTAR con
plazo de atencién sin vencer a la fecha de emision del informe.

Por otra parte, las veintiséis (26) oportunidades de mejora pendientes y en
proceso de ejecutar por parte de los Titulares Subordinados a cargo del Alcalde
Municipal, buscan solventar las deficiencias identificadas como hallazgos en los
respectivos informes de auditoria; cuya atencion podria coadyuvar en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional y la administracién de
riesgos contenida en el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional,
por consiguiente, incidiendo positivamente en el servicio publico prestado a la
ciudadaniay proporcionando seguridad en la consecucién de objetivos relacionados
con: (1) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; (2) Exigir confiabilidad y
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oportunidad de la informacion; (3) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones
y (4) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Entre las debilidades de control interno asociadas a las recomendaciones
giradas por la Auditoria Interna en sus informes, cuyo destinatario y responsable del
cumplimiento es el Alcalde Municipal, se encuentran hallazgos principalmente
sobre:

v Deficiencias en la fase de ejecucion de los recursos de partidas especificas.

v' Desactualizacién de la normativa interna de la Municipalidad y falta de
concordancia e integracion, en relacion al proceso de permisos de
construccion.

v" Debilidades de control en los permisos con licencia de construccion.

v' Desactualizaciéon de la normativa interna de la Municipalidad y falta de
concordancia e integracion, en relacién con el proceso de seleccién y
nombramiento en propiedad de personal municipal.

v' Debilidades de control en la ejecucion de los nombramientos en propiedad
del personal municipal — Ascenso directo, Concursos internos y Concursos
externos.

v' Debilidades en la gestiéon documental del proceso de nombramientos en
propiedad producto de un concurso.

v"Inconsistencias en el control de incumplimientos detallados al administrado.

v' Debilidades de control en la ejecucion de los nombramientos en propiedad
del personal municipal nombramiento Interinos y de Contratacion de
Ocasionales.

v" Debilidades en la administracion de la infraestructura tecnoldégica.

v" Debilidad en la documentacion de los controles aplicados al proceso de
desarrollo, adquisicién e implementacion de Sistemas Automatizados.

v' Debilidades de control relacionadas al PMGIRSC 2021-2026

v' Debilidades de control interno asociadas al proceso de la gestion integral
de residuos.

4 CONCLUSION

POR TANTO, mediante el presente informe se pone en conocimiento y para
atencion del Alcalde Municipal el estado de las recomendaciones giradas a este y a
los titulares subordinados a su cargo, y ademas, se insta a ese Jerarca Municipal
en calidad de administrador general y también destinatario de las recomendaciones
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giradas en los productos de auditoria, a tomar las decisiones que correspondan a
efecto de dirigir los esfuerzos institucionales que sean necesarios para resolver,
ejecutar y dar continuidad a las acciones correctivas que procedan conforme sus
competencias constitucionales y legales, respecto a las dieciséis (16)
oportunidades de mejora cuyo estado de atencidn se encuentra: PENDIENTE y

y de las cuales trece (13) se encuentran con el plazo de implementacion
vencido; afiadiéndose ademas, veintiséis (26) oportunidades de mejora
responsabilidad de los Titulares Subordinados a su cargo, en calidad de
responsables de su implementacion, cuyo estado se encuentra: once (11)

y con plazo de implementacion vencido; asi como, quince (15)
recomendaciones distribuidas como; tres (3) recomendaciones en estado de
atencion PENDIENTE, siete (7) recomendaciones en estado de atencién

, 'y cinco (5) por implementar aun en plazo de implementacion debido a
las prérrogas otorgadas o la emision del informe.
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5 ANEXO
5.1 Anexo N°1

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Destinatario/ Responsable:

Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Detalle de recomendaciones giradas en informes de auditoria

Periodo: al 30 de noviembre de 2025

ALCALDE MUNICIPAL

N°DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARAATENCION DIAS DE VENCIMIENTO
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER 4.2 b) Una vez cumplida la recomendacién nimero 4.3.a) de este informe, analizar y aprobar Cuatro (4 endari
ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE PARTIDAS |conforme a sus competencias, la propuesta el marco normativo interno (Politicas, . atro (4 meses caencarlo
Al-INF-002-2020 . - ) Cumplida contados a partir del acuse de 0
ESPECIFICAS CON CARGO AL PRESUPUESTO Reglanjgntos, Manuales, Proced|m|eqto§, entre otros) Que rggyle el Proceso de Par't|das recibo del informe final
DE LA REPUBLICA Especificas; asi como, elevar a conocimiento del Concejo Municipal lo de su competencia.
N°DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARAATENCION DIAS DE VENCIMIENTO
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER|41.1. Establecer e implementar una politica ylo directriz institucional para que todo proyecto
ESPECIAL SOBRE ACCIONES EJECUTADAS POR|que se ejecute, después de recibido este informe, en el Museo Municipal, cumpla con las Un 4 lendario contad
A-INF-002-2021 |EL AREA DE CULTURA Y COMUNICACION fases de: planificacion, organizacion, ejecucion y supervisidn y que, cada una de esas :rt(ir) dr:f:cc:s:nd:::cic;: dael°sa 1199
i etapas, sean debidamente respaldadas con la documentacidn correspondiente. Todo zresente informe.
EXHIBICIONES DE  COLECCION  PRIVADA |conforme o establecido en la normativa aplicable y en las sanas practicas de administracion
LLEVADAS A CABO EN EL MUSEQ MUNICIPAL  |de proyectos.
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER , _
4.1.2. Reglamentar las diferentes etapas de un proyecto, para garantizar de forma razonable
ESPE’CML SOBRE ACCIONES EJECUTADAS PQR una efectiva planificacion, presupuestacion, ejecucion y supervision, con su respectivo Cuatro (4) meses calendario
Al-INF-002-2021 |EL AREA DE CULTURA Y COMUNICACION|respaldo documental; para que los proyectos que organice y ejecute el Area de Cultura y Cumplida contados a partir del acuse de 0
EXHIBICIONES DE COLECCION  PRIVADA|Comunicacion, en el Museo Municipal, se desarrollen en procura de la efectividad de los recibo del presente informe
eventos y una correcta utilizacion de los recursos publicos que administra.
LLEVADAS A CABO EN EL MUSEO MUNICIPAL
N° DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARA ATENCION DIAS DEVENCIMIENTO
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER|4.2 b) Someter a conocimiento y aprobacion del Concejo Municipal, la propuesta de
ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE PERMISOS modificacion, reformas, derogaciones y otros que se determinen del andlisis realizado por la Cinco (5) meses calendario
Al-INF-003-2021 Administracion Municipal respecto de los reglamentos internos que rigen el proceso de En proceso contados a partir del acuse de 999

DE CONSTRUCCION EN LA MUNICIPALIDAD DE
CARTAGO

permisos de construccion, de conformidad con lo establecido en el articulo 43 del Cédigo
Municipal.

recibo del informe final.
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N° DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARA ATENCION DIAS DE VENCIMIENTO
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER|4.4 Elaborar, divulgar e implementar una estrategia dirigida a instaurar una cultura de
ESPECIAL SOBRE EL ESTABLECIMIENTO E control y prevencion de la corrupcion, en la cual se definan las prioridades estratégicas y el Seis (6) mes calendario contados
Al-INF-002-2022 . compromiso de la institucion con la ética, para robustecer el ambiente de control, que incluya En proceso a partir del acuse de recibo del 794
|MPLEMENTAC|ON DE MECAN|§MOS PARA LA |j0s objetivos estratégicos y operativos medibles, asi como, los responsables y plazos para informe final.
PREVENCION DE LA CORRUPCION su cumplimiento.
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER 45 Establecle'r e @plgmgntar mecanismos o acciones gr!entadas a fortalecer la prevencidy
de la corrupcién, prioritariamente en los procesos o actividades evaluados en el presente Cuatro (4 lendari
AI-INF-002-2022 ESPECIAL SOBRE EL ESTABLECIMIENTO Elinforme, sean estos: Talento Humano, Adquisicién de Bienes y Servicios, Permisos de En broceso c::‘;zés)ame:n?f:; a‘::;g e -
IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA LA|Construccion y Licencias Municipales, Actores iociales “Participacion Ciudadana”, entre G recibo del in’;orme final.
. . otros; y que, por consiguiente, permita ubicar a la Corporacién Municipal, en niveles de logro
PREVENCION DE LA CORRUPCION . ) ;
y de riesgo aceptables (intermedio y/o avanzado).
¢ 7 4.6 Coordinar la entrega de los productos pendientes consignados en el Convenio de
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER cooperacién entre la Municipalidad de Cartago y Licda Paola Alvarenga Barragan vy Lic. c " i
AL-INF-002-2022 ESPECIAL SOBRE EL ESTABLECIMIENTO E|Ewald Acufia Blanco, aprobado en el Acta N°47-2020, Articulo N°15, de Sesion Ordinaria S c:::;z;s)am? rt?ra:e']d:;:‘;e d o8
IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA LA |celebrada elf15 tlie diciem:re d% 2020; y(,1 pr?ceder :i:on la rgvisic’)z, anjlilsis, aprobacion y . recibo del in‘;orme final.
. < respectiva oficializacion de cada uno de los productos derivados del convenio, para
PREVENCION DE LA CORRUPCION posteriormente proceder con su divulgacion e implementacion.
i i 47 Actualizar el Cédigo de Etica o Manual de Conducta Institucional incorporando Io
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER |principios y valores éticos que deben regir las conductas de los funcionarios municipales, las
ESPECIAL SOBRE EL ESTABLECIMIENTO E actuaciones que han de ser evitadas, el modo de resolver determinados conflictos éticos Tres (3) meses calendario
Al-INF-002-2022 . que puedan presentarse y, las posibles sanciones por aplicar a los actos de corrupcion; asi, En proceso contados a partir del acuse de 859
|MPLEMENTAC|ON DE MECAN|§MOS PARA LA|yna vez aprobado, proceder con su divulgacion e implementacién en forma constante y recibo del informe final
PREVENCION DE LA CORRUPCION permanente, a través de actividades para educar e instruir al funcionario en coordinacion
con la Comision Administrativa instaurada.
i i 4.8  Generar normativa que permita fortalecer los canales de comunicacion y denuncia
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER|con los contribuyentes y ciudadanos en general, de manera tal que los procesos de
ESPECIAL SOBRE EL ESTABLECIMIENTO E participacion ciudadania, transparencia y acceso a la informacién puedan efectuarse de Tres (3) meses calendario
Al-INF-002-2022 . forma oportuna, actualizada y efectiva, una vez efectuada su divulgacién. Lo anterior, En proceso contados a partir del acuse de 859
|MPLEMENTAC|ON DE MECANllSMOS PARA LA|conforme Ia Clausula | del Convenio de cooperacion entre la Municipalidad de Cartago y recibo del informe final
PREVENCION DE LA CORRUPCION Licda Paola Alvarenga Barragan y Lic. Ewald Acufia Blanco, aprobado en el Acta N°47-
2020, Articulo N°15, de Sesién Ordinaria celebrada el 15 de diciembre de 2020;
4.11 Actualizar la informacién de la gestion municipal que esta disponible en el sitio we
i i oficial de la Municipalidad (www.muni-carta.go.cr), segun lo establecido en los articulos 17 y
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER 18 Decreto Ejecutivo N° 40200-MP-MEIC-MC sobre Transparencia y Acceso a la Tres (3) meses calendario
AIINF-002-2022 ESPECIAL SOBRE EL ESTABLECIMIENTO E|informacion Publica, en lo relativo a: Reportes de ingresos y gastos, Presupuestos; En proceso contades a parts del acuse de ss6

IMPLEMENTACION DE MECANISMOS PARA LA
PREVENCION DE LA CORRUPCION

Procesos de contratacion, Reglamentos y manuales, Requisitos para tramites, Contactos de
los funcionarios, Documentos de planificacion, Informes de rendicién de cuentas,
Inversiones en el cantén, Actas de sesiones del Concejo Municipal, Proyectos comunales,
entre otros.

recibo del informe final
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N° DE INFORME

NOMBRE DEL INFORME

RECOMENDACION

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

PLAZO PARAATENCION

DIAS DE VENCIMIENTO

Al-INF-004-2022

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER

4.2. Girar las instrucciones correspondientes, para que se realicen un andlisis completo en los
instrumentos, sean Manuales Institucional de Clases y Manual de cargos de la Municipalidad de
Cartago, los cuales permiten lograr los objetivos propuestos para instaurar la carrera
administrativa municipal y el pardmetro de ingreso a los puestos dentro de la Institucion, o por lo
minimo lo concerniente a lo relacionado con el Area de informatica, entre ellos:

4.2. a- “TM02 Manual Institucional de Clases’, para la clase Coordinador profesional 1, la
contradiccion que se presentan en la descripcion del proceso con respecto a requisito que se
solicita.

4.2 b- La valorar y documentar la inclusion dentro de la clase de “Encargados del Area”, al Area
de Informética, ya que esta cuenta con un Encargado y Sub encargado.

ESPECIAL SOBRE INDEPENDENCIA Y RECURSO |4.2 ¢- "7M03 Manual de cargos Municipalidad de Cartago’, actualizar las funciones y el requisito

HUMANO DE LA FUNCION DETI

para la plaza de “Analista de Sistemas’, acorde a las necesidades actuales de Area de
Informatica, ademas que este concuerde con los requisitos segun la “Clase” designada para esa
plaza.

4.2 d- Incluir dentro en el supra citado documento, el perfil atinente a la plaza Encargado de érea
de Informética, de forma tal que puede determinarse las funciones y requisitos que debe tener
dicha plaza.

4.2 e- Analizar y documentar, la actualizacién del requisito para la plaza Sub encargado de
Informética, de forma tal que no se limitante a una carrera universitaria como tal, ni sea
excluyente para funcionarios que ostentan otros titulos universitarios en el area de informatica u
computacion y que tienen la idoneidad para ocupar dicha plaza.

Cumplida

Seis (6) meses calendario
contados a partir del acuse de
recibo del informe final

Al-INF-004-2022

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER

4.3. Girar las Instrucciones correspondientes para que se realicen los concursos (internos-
externos) como mecanismos de nombramiento y que, dichos nombramientos recaigan en las
personas mas idéneas para desempefiar los puestos cumpliéndose con los requisitos del cargo,
segun el marco juridico y técnico aplicable, para las plazas

4.3. 1- Plaza de analista de Sistema, que desde el 2018, quedo vacante y que en mayo del 2022
fue asignada a personal externo a la Institucién en forma interina.

ESPECIAL SOBRE INDEPENDENCIA Y RECURSQ|4.3 2- Plaza de encargado de Informatica, que, desde el diciembre del 2020, estuvo vacante y en

HUMANO DE LA FUNCION DETI

marzo del 2022 se asignd un funcionario en ascenso interino para cubrir un puesto en forma
temporal (seguin nace en la praxis el acenso interino).

4.3 3- Plaza de Digitadora, que desde setiembre 2021, estuvo vacante, y que a partir del agosto
del 2022 fue asignada a personal externo a la Institucion en forma Interina.

4.3.4- Plazas que por consiguiente que queden vacantes en caso de que algin funcionario interno
gane algun concurso de los antes mencionados.

En proceso

Seis (6) meses calendario

a partir del acuse de
recibo del informe final

579

Al-INF-004-2022

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER|44. Girar las Instrucciones correspondientes para que se realice un analisis de la situacion

ESPECIAL SOBRE INDEPENDENCIA Y RECURSO

HUMANO DE LA FUNCION DETI

actual de los funcionarios, de manera tal, que logren subsanar en un tiempo determinado el
incumplimiento de ocupar una plaza de grado profesional, sin contar con los requisitos
legales correspondientes.

Cumplida

Seis (6) meses calendario
contados a partir del acuse de
recibo del informe final
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MUNICIPALIDAD

CARTAGO

N° DE INFORME

NOMBRE DEL INFORME

RECOMENDACION

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

PLAZO PARA ATENCION

DIAS DE VENCIMIENTO

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER

4.5 Girar las Instrucciones correspondientes para que realice un andlisis integral del Area de
Informatica y se documente lo concerniente a valorar una estructuracién de las plazas y

Seis (6) meses calendario

Al-INF-004-2022 | ESPECIAL SOBRE INDE?ENDENCIA Y RECURSO funciones de dicha Area, de manera tal que estén acordes a la realidad actual de la Cumplida f:;;?::linﬁz:::z:‘:fuse de 0
HUMANO DE LA FUNCION DETI Institucion.
4.6 Valorar de una manera integral el actuar del Encargado a.i de Area de Informatica, el
cual, por su perfil sigue realizando funciones operativas en el area, dejando de lado la
gestion y administracion requerida para asegurar la gobernanza de las TIC's, segun las
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER z;ﬁ:;:;l:v:: g:a:?toa;:fuahdad municipal, considerando el cumplimiento del Marco Normativo Seis (6) meses calendario
Al-INF-004-2022 |ESPECIAL SOBRE INDEPENDENCIA Y RECURSO 461 CY . ) . " o - Cumplida contados a partir del acuse de 0
L .6 1- Capacitar a dicho funcionario en temas referentes a planificacion estratégica de la recibo del informe final
HUMANO DE LA FUNCION DETI administracion y Gobernanzas de TIC’s, de manera que puede optimizar e innovar en los
procesos de la Institucion, permitiendo asi una éptima integracion entre las necesidades o
requerimientos de las diferentes areas funcionales de la organizacion.
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER|4.10 Girar las Instrucciones correspondientes, al Departamento de Recursos Humanos, .
. " . L. Tres (3) meses calendario
AILINF-004-2022  |ESPECIAL SOBRE INDEPENDENCIA Y RECURSO para que establezcan controles periddicos que validen la ejecucion de los cronogramas o Cumplida contados a partir del acuse de 0

HUMANO DE LA FUNCION DETI

planes de vacaciones presentados por el Area de Informatica, con el fin de tomar las
medidas correctivas correspondientes cuando asi lo amerite.

recibo del informe final

N°DE INFORME

NOMBRE DEL INFORME

RECOMENDACION

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

PLAZO PARA ATENCION

DiAS DE VENCIMIENTO

Al-INF-001-2023

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE SELECCION Y
NOMBRAMIENTO DE PERSONAL MUNICIPAL

4.2 b) Analizar y aprobar conforme a sus competencias, la propuesta de modificacion,
reformas, derogaciones y otros que se determinen del andlisis realizado por la
Administraciéon Municipal respecto de los reglamentos internos, manuales institucionales y
procedimientos que rigen el proceso de seleccién y nombramiento de personal municipal,
segun la recomendacién nimero 4.2.b) de este informe

En proceso

Cuatro (4) meses calendario
contados a partir del acuse de
recibo del informe final.

574

N°DE INFORME

NOMBRE DEL INFORME

RECOMENDACION

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

PLAZO PARA ATENCION

DiAS DE VENCIMIENTO

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL

4.1 AL ALCALDE MUNICIPAL
4.1.1 Valorar una estrategia, de conformidad con el ordenamiento técnico y juridico
aplicable, que permita resolver el caso de obras ejecutadas sin licencia municipal en el

Al-INF-002-2023 |INTERNO APLICADO AL PROCESO inmueble bajo el nimero de finca 3-261598, conocido como la “Antigua Panaderia Araya, En proceso Quince (15) dias hablles. 647
CONSTRUCTIVO DEL CASO DE LA ANTIGUA donde se garantice tanto al municipio, como al propietario del bien inmueble, la aplicacion de
PANADERIA ARAYA los procedimientos establecidos en la tramitacion de los permisos constructivos.
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER . ) . L X ) .
4.1.3 Girar las instrucciones administrativas al Director de Urbanismo para que se incorpore
ESPECIAL SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL en el Sistema Core Tributario, un registro detallado de las inspecciones, notificaciones, Quince (15) dias naturales
Al-INF-002-2023  |INTERNO APLICADO AL PROCESO)|clausuras, recepcion y atencion de la Denuncias relacionadas al proceso de otorgamiento En proceso posteriores al recibo de este 647

CONSTRUCTIVO DEL CASO DE LA ANTIGUA
PANADERIA ARAYA

de permisos de construccion, asi como de las actividades subsiguientes producto de las
actividades anteriores, con la debida documentacién que la respalde.

informe,
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CAR

MUNICIPALIDAD

TAGO

N°DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARAATENCION DIAS DE VENCIMIENTO
. i 4.2 Al Alcalde Municipal
INFORME DE AUDITORIA SOBRE SELECCION Y|b) Analizar y aprobar conforme a sus competencias, la propuesta de modificacion, reformas,
NOMBRAMIENTO DE PERSONAL MUNICIPAL - derogaciones y otros que se determinen del andlisis realizado por la Administracion Cinco (5) meses calendario
Al-INF-003-2024 Municipal respecto de los reglamentos internos, manuales institucionales y procedimientos En proceso contados a partir del acuse de 195
NOMBRAMlENTOS INTERINOS Y que rigen el proceso de seleccion y nombramiento de personal municipal, segin la recibo del informe final.
CONTRATACION DE OCASIONALES recomendacion numero 4.4.c) del presente informe. Cumplida la recomendacion remitir a
esta Auditoria Interna documentacion donde conste su observancia.
i i 4.2 Al Alcalde Municipal
INFORME DE AUDITORIA SOBRE SELECCION Y|c) Elaborar, aprobar y ejecutar junto la Jefatura del Departamento de Recursos Humanos el
NOMBRAMIENTO DE PERSONAL MUNICIPAL - plan de accién para realizar los procedimientos necesarios de ascenso directo, concurso Tres (3) meses calendario
Al-INF-003-2024 interno y/o concurso externo, que permitan realizar nombramientos en propiedad en todas En proceso contados a partir del acuse de 236
NOMBRAMlENTOS INTERINOS Y aquellas plazas que se encuentran en calidad de interinas vacantes, conforme lo dispone la recibo del informe final.
CONTRATACION DE OCASIONALES Ley Marco del Empleo Publico. Cumplida la recomendacion remitir a esta Auditoria Interna
documentacion donde conste su observancia.
N°DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARAATENCION DIAS DE VENCIMIENTO
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER|4.1 Al Alcalde Municipal
ESPECIAL DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y|b) Analizar y aprobar conforme a sus competencias, la propuesta de procedimientos
practicas formales que se determinen del analisis realizado por el Area de Informatica Cinco (5) meses contados a partir del
A-INF-004-2024 COMUNICACIO!\IES SOBRE LA respecto a manuales institucionales y procedimientos que rigen el proceso de administracion En proceso acuse de recibo del informe final. 178
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA|de la infraestructura tecnologica, segiin la recomendacioon nimero 4.2 f) del presente
TECNOLOGICA informe.
N° DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARA ATENCION DIAS DE VENCIMIENTO
, ; 4.1 A) Con respecto al proyecto “sistema de Archivo", proceso de contratacion (2022CD-
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL  DE|000400-0022030101: Solucién y licenciamiento de un software como servicio (PREMIS)
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y|para la automatizacion y gestion de documentos electronicos), el cual, el 21 de mayo se
AINF-001-2025 | COMUNICACIONES SOBRE LA realizé el acto de extincion y recision del contrato, informar las acciones administrativas para EEEE Un (1) mes calendario contados a partir 5

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN PRODUCCION
DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS

el futuro de dicho proyecto segun los riesgos legales, operativos y estratégicos identificados
y en cumpliendo con la normativa que nos regula. Cumplida la recomendacién remitir un
Oficio a esta Auditoria Interna donde se consigne las acciones y la documentacion
correspondiente al cumplimiento de esta recomendacion.

Al-INF-001-2025

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE
TECNOLOGIA ~ DE  INFORMACION Y
COMUNICACIONES SOBRE LA
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN PRODUCCION
DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS

4.1 B) Adoptar y ejecutar los mecanismos y controles dictaminados por la Comision de
Gobierno de las Tecnologias de Informacién (COGTIC), correspondientes para supervisar
la adecuada ejecucion de los proyectos que se ejecutan con base en el plan PETIC (Plan
Estratégico de las tecnologias de la Informacién y comunicacién), PAO (Plan Anual
Operativo), por parte del encargado del Area de Informatica, permitiendo que los mismos se
realicen segun lo establecido y cumpliendo con la normativa que nos regula. Cumplida la
recomendacion remitir un oficio a esta Auditoria Interna donde se consigne las acciones y la
documentacion correspondiente al cumplimiento de esta recomendacion.
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MUNICIPALIDAD

CARTAGO

N°DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARA ATENCION DIAS DE VENCIMIENTO

42 A) Girar mediante oficio las instrucciones pertinentes al Encargado del Area de

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA Operaciones, al Encargado a.i. del Area de Planeamiento y al Encargado ai. del Area Quince (15) dias habiles contados a
Al-INF-002-2025 . , Tributaria, con el fin de cumplir las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna. Cumplida partir del acuse de recibo del informe| 0
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Cumplida la recomendacion remitir a esta Auditorfa Interna un oficio y su respaldo que final.

acredite la atencion de la recomendacion en los términos requeridos en la misma

4. 2 B) Revisar, analizar y aprobar conforme a sus competencias, la propuesta de

modificacion, reformas, derogaciones y otros que se determinen del andlisis realizado por la

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA Administracion Municipal respecto de los reglamentos internos, instrumentos de Diez (10) meses calendario contados a
. . planificacion, manuales institucionales y procedimientos que rigen el proceso de la gestion partir del acuse de recibo del informe

GESTION DERESIDUOS SOLIDOS integral de residuos, segun la recomendacion nimero 4.3.a) y 4.3.b) del presente informe. final.

Cumplida la recomendacion remitir a esta Auditoria Interna un oficio y su respaldo que

acredite la atencion de la recomendacion en los términos requeridos en la misma.

Al-INF-002-2025

Fuente: Elaboracion propia segtin resultados contenidos en herramienta SS-AS-FAS-01

Nota: la columna “DIAS DE VENCIMIENTO” fue calculada con base en dias habiles laborales.
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5.2 Anexo N°2

MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna

Detalle de recomendaciones giradas en informes de auditoria conforme su estado de cumplimiento
Periodo: AL30 de noviembre de 2025

Destinatario/ Responsable:

ENCARGADA, AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

N° DE INFORME

NOMBRE DEL INFORME

RECOMENDACION ESTADO DE

CUMPLIMIENTO

PLAZO PARA ATENCION

DiAS DE VENCIMIENTO

Al-INF-002-2020

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE
PARTIDAS ESPECIFICAS CON CARGO AL
PRESUPUESTO DE LA REPUBLICA

4.3 a) Elaborar, implementar y divulgar un marco normativo
interno (Politicas, Reglamentos, Manuales,
Procedimientos, entre otros) que regule el Proceso de
Partidas Especificas, donde se considere como minimo:
a) Unidades, funcionarios municipales participantes y|
responsabilidades en el proceso de gestién de partidas
especificas, asi como lo relacionado a mantener un
registro documental completo y actualizado sobre el
avance o culminacién de la ejecucion de los recursos de
partidas especificas y los programas y proyectos sin
ejecucion; b) Participacion de la Administracion en el
proceso de formulacién y seleccién de los proyectos, que
contemple programas de capacitacion y la elaboracion vy
documentacion de analisis internos de viabilidad técnica,
legal y econémica de los proyectos de partidas
especificas; c) Procedimiento a seguir para realizar el
cambio de destino de los proyectos de partidas
especificas, conforme a lo establecido en la Ley N.° 7755;
d) Actividades de control que deben seguir las
organizaciones comunales beneficiarias para la recepcion,
resguardo y buen uso de los programas y proyectos
entregados; e) Labores de control y seguimiento por parte
de la Municipalidad, posterior a la finalizacion de las
iniciativas que han sido financiadas con recursos de
partidas especificas; f) Proceso a seguir para el uso de
saldos de partidas especificas ejecutadas y g) Otros
aspectos relacionados que fortalezcan el control interno
del proceso.

Cumplida la recomendaciéon remitir a esta Auditoria
Interna certificaciéon donde conste su observancia.

a partir del
informe final.

acuse de

Cumplida

Tres (3) meses calendario contados

recibo del

Al-INF-002-2020

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE
PARTIDAS ESPECIFICAS CON CARGO AL
PRESUPUESTO DE LA REPUBLICA

43 b) Ejecutar conforme el bloque de legalidad, los
recursos acumulados correspondientes a programas vy
proyectos sin ejecucién, asi como, los recursos ociosos
mantenidos en la partida “Sumas con destino especifico
sin asignacion presupuestaria” del Programa
Presupuestario IV, conforme a la Ley 7755. Dicha accién
debera considerar como minimo, la definicion de los
funcionarios responsables, Departamentos participantes,
actividades y plazos para ejecutar los recursos, y otros
aspectos que se consideren. Cumplida la recomendacién
remitir a esta Auditoria Interna certificacion donde conste
su observancia.

EN PROCESO

a partir del
informe final.

acuse de

Tres (3) meses calendario contados

recibo del

1259

Al-INF-001-2023

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE SELECCION Y
NOMBRAMIENTO DE PERSONAL
MUNICIPAL

4.3 Ala Encargada del Area Administrativa Financiera

a) Elaborar, aprobar y presentar a la Alcaldia Municipal,
junto con la Jefatura del Departamento de Recursos
Humanos, un cronograma de implementacion, que
estipule las actividades a desarrollar, los plazos, los
responsables, los productos esperados, entre otros
aspectos administrativos, que permita garantizar el
cumplimiento  efectivo de las recomendaciones
formuladas en el apartado 4.4 de este informe.

Cumplida la recomendacion, remitir a esta Auditoria
Interna documentacién donde conste su observancia.

PENDIENTE

Al-INF-003-2024

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL  SOBRE  SELECCION \1
NOMBRAMIENTO DE PERSONAL|
MUNICIPAL NOMBRAMIENTOS
INTERINOS Y CONTRATACION DE
OCASIONALES

4.3.a) Elaborar, aprobar y presentar a la Alcaldia Municipal,
junto con la Jefatura del Departamento de Recursos
Humanos, un cronograma de implementacion, que
estipule las actividades a desarrollar, los plazos, los
responsables, los productos esperados, entre otros
aspectos administrativos, que permita garantizar el
cumplimiento  efectivo de las recomendaciones
formuladas en el apartado 4.4 de este informe

PENDIENTE

Un (1) mes calendario
partir del acuse de
informe final.

contado a
recibo del

639

partir del acuse de
informe final.

Un (1) mes calendario contados a

recibo del

280
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CAR

MUNICIPALIDAD

TAGO

Destinatario/ Responsable:

Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Detalle de recomendaciones giradas en informes de auditoria

Periodo: al 30 de noviembre de 2025

Comision de Gobernanza de las TIC (COGTIC)

N° DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARAATENCION DIAS DE VENCIMIENTO

AUD|TOR|'A DE CARACTER ESPECIAL  DEj4. 1 ¢ Solicitar periédicamente al encargado de informatica, los avances de todos los proyectos

1 A tecnolégicos implementados por el Area de informética segun el cronograma de ejecucion contractual, de
TECNOLOGIA ~ DE  INFORMACION Y manera que dicha comisién conozca de cualquier atraso o circunstancia que estd ocurriendo en el Tres (3) meses calendario contados a

Al-INF-001-2025 |COMUNICACIONES SOBRE | Al|desarrollo de cada proyecto y se tomen las acciones correspondientes, segtin lo definido en el articulo En proceso partir del acuse de recibo del informe 15
4 <+ [N’6 del Reglamento de la comision de gobernanza de las TIC (COGTIC) de la Municipalidad de Cartago. final.

IMPLEMENTACION Y PUESTA EN PRODUCCION Cumplida la recomendacion remitir copia del Acuerdo a esta Auditoria Interna donde se consigne las
DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS acciones y la documentacion correspondiente al cumplimiento de esta recomendacion.

Destinatario/ Responsable:

Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Detalle de recomendaciones giradas en informes de auditoria

Periodo: al 30 de noviembre de 2025

ENCARGADO AREA DE OPERACIONES

N° DE INFORME

NOMBRE DEL INFORME

ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARAATENCION

RECOMENDACION

DIAS DE VENCIMIENTO

Al-INF-002-2025

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

4. 3 A) Revisar, completar, actualizar, ajustar, someter a aprobacion y divulgar una vez aprobado el Plan municipal
para la gestion integral de residuos en linea con el marco técnico y legal aplicable, donde los planes de accion
incorporen al menos objetlvos metas indicadores de cumplimiento de la meta, plazos estimados, de cumplimiento de
la meta, acti al imiento de la meta, indicadores de avance, recursos humanos,
financieros, responsables y cronograma, y ademés se defina un plan de monitoreo y control que establezca al menos
una descripcion basica del sistema de monitoreo planteado, responsables, areas involucradas, fechas y frecuencias
de aplicacion asi como indicadores para el monitoreo y evaluaciéon. Cumplida la recomendacion remitir a esta
Auditoria Interna un oficio y su respaldo que acredite la atencion de la recomendacion en los términos requeridos en
la misma.

Diez (10) meses calendario contados a
partir del acuse de recibo del informe
final.

Al-INF-002-2025

4 3 B) Actualizar, concordar, |ntegrar someter a aprobacion y divulgar una vez aprobado el marco normativo interno
otros) que regule el proceso de la gestion integral de residuos y las

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LAl
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Ocho (8) meses calendario contados a
partir del acuse de recibo del informe
final.

actividades de las dependencias relacionadas, para garantizar que se orienta el proceso a una gestion eficiente y|
eficaz y se cumpla y ejecute lo requerido por el marco técnico y legal aplicable en la materia. Cumplida la
ion remitir a esta Auditoria Interna un oficio y su respaldo que acredite la atencion de la recomendacion

en los términos requeridos en la misma.
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MUNICIPALIDAD

CARTAGO

Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Detalle de recomendaciones giradas en informes de auditoria

Periodo: al 30 de noviembre de 2025

Destinatario/ Responsable: ENCARGADO, AREA DE PLANEAMIENTO
N° DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARAATENCION DIAS DE VENCIMIENTO
4. 4 A) Enmitir, oficializar e implementar una directriz dirigida a las dependencias correspondientes, que
. establezca los parametros y la obligacion de vincular el PMGIRSC 2021-2026 y planes futuros con el PAO. Dos (2) meses calendario contados a
Al-INF-002-2025 AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA Presupuesto de cada ejercicio econémico, y que permita esto exista concordancia entre los planes de En proceso partir( c:el acuse de recibo del informe m
GESTlON DE RESIDUOS SOLlDOS accion del iqstrymento de planif!cgcién con la ejecucion anual gperativa. Cyrnplida la recomendaclif'm remitir final.
a esta Auditoria Interna un oficio y su respaldo que acredite la atencién de la recomendacién en los
términos requeridos en la misma.
4. 4 B) Disefiar, elaborar, implementar y oficializar un sistema permanente de monitoreo y seguimiento
para los instrumentos de planificacion municipales, entre ellos el PMGIRSC 2021-2026 y planes futuros,
. que permita conocer con certeza el grado de avance de su ejecucion, del cumplimiento de las metas :
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA i fones | i Dos (2) meses calendario contados a
Al-INF-002-2025 planteadas, del efecto deseado y el impacto esperado de las acciones implementadas en la gestién de En proceso partir del acuse de recibo del informe m

GESTlON DE RESIDUOS SOLlDOS los residuos sdlidos, asi como permita identificar brechas de cumplimiento y realizar los ajustes y
adecuaciones al plan y la gestion de residuos cuando se requiera. Cumplida la recomendacion remitir a
esta Auditoria Interna un oficio y su respaldo que acredite la atencién de la recomendacién en los
términos requeridos en la misma

final.

Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Detalle de recomendaciones giradas en informes de auditoria

Periodo: al 30 de noviembre de 2025

Destinatario/ Responsable: ENCARGADO, AREA TRIBUTARIA

N° DE INFORME

NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION

Al-INF-002-2025

4. 5 A) Planificar, coordinar y ejecutar en conjunto con las dependencias a su cargo censos
locales periédicos que permitan identificar contribuyentes omisos catalogables como
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA generadores de residuos y/o receptores de servicios asociados a la gestion integral de

. . residuos, y con ello asignarle la respectiva cuenta de servicio que garantice la
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS contraprestacion por los servicios brindados relacionados con la gestién integral de
residuos. Cumplida la recomendacion remitir a esta Auditoria Interna un oficio y su respaldo
que acredite la atencién de la recomendacién en los términos requeridos en la misma

Al-INF-002-2025

4.5 B) Disenar, elaborar, implementar y ejecutar en conjunto con las dependencias a su
cargo un plan de cobro por los servicios prestados por la Municipalidad que no estan siendo
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA cobrados a los contribuyentes omisos catalogables como generadores de residuos y/o

. . receptores de servicios asociados a la gestion integral de residuos, que permita a la
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Municipalidad recuperar los dineros invertidos en la prestaciéon de servicios. Cumplida la
recomendacion remitir a esta Auditoria Interna un oficio y su respaldo que acredite la
atencion de la recomendacién en los términos requeridos en la misma.

WWW.muni-carta.qo.cr Tel.: (506) 2550-4400 (506) 2550-4600 Fax: (506) 2551-1057Apdo.: 298-7050

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

PLAZO PARAATENCION

DIAS DE VENCIMIENTO

Un (1) afio calendario contado a partir
del acuse de recibo del informe final.

Un (1) afo calendario contado a partir|
del acuse de recibo del informe final.
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Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Detalle de recomendaciones giradas en informes de auditoria conforme su estado de cumplimiento
Periodo: Al 30 de noviembre de 2025

Destinatario/ Responsable:

ENCARGADO AREA INFORMATICA

N° DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARA ATENCION DIAS DE VENCIMIENTO
4.2 Al Encargado de Informatica Municipal
a) Establecer, documentar, aprobar ydiwulgar las politicas,
procedimientos y directrices formales referentes al
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER|proceso de Gestion de Activos de T, en los cuales se
ESPECIAL DE  TECNOLOGIA  DE|definan b_:%sd fu"?itOQﬂ'i"Z lfeérF’O”??b'eS’ | roles, Cinco (5) meses contados a partir
. responsabilidades, criterios de clasificacion y valoracion . .
Al-INF-004-2024 INFORMACION Y COMUN’ICACIONES de los activos, y demas requisitos especificos de EN PROCESO del acuse de recibo del informe 178
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA cumplimiento regulatorio para dicha gestion; asi como la final.
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA periodicidad de las evaluaciones del cumplimiento de las
politicas de gestion de Activos de Tl y la verificaciéon de la
exactitud de los registros ingresados en los respectivos
controles de activos.
4.2 Al Encargado de Informatica Municipal
b) Implementar mediante el uso de una herramienta
automatizada el Inventario de Activos de Tl, que permita
contar con informacién completa, oportuna y actualizada
respecto de esos activos, y que considera incluir aspectos
como la criticidad del Activo (Confidencialidad, integridad,
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER|disponibilidad), valoracion del riesgo (bajo, medio alto) del
ESPECIAL DE TECNOLOGIA  DElactivo ‘:"' Caf3°hdedfa”?liv Fecha ‘?l? "’"fim"z,"?a”t\‘j”i:‘,i?““’ Cinco (5) meses contados a partir
. preventivo, fecha de ultima conciliacion Fisico Vr Légico, . .
Al-INF-004-2024  [INFORMACION Y COMUI\{ICACIONES direccion de red (si es estatica), direccion Mac, Estado de EN PROCESO del acuse de recibo del informe 178
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA conservacion el activo (malo, regular, bueno, excelente), final.
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA estado de Uso (son adecuados para su proposito) y
demas caracteristicas especificas de cumplimiento
regulatorio para dicha gestiéon; que ademas permita
contar con pistas de auditoria tendientes a reflejar los
cambios referentes a adquisiciones, traspasos de
responsables y custodios, bienes en desuso, y otros
aspectos.
4.2 Al Encargado de Informatica Municipal
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER|c) Establecer, documentar, aprobar ydivulgar las politicas,
ESPECIAL DE  TECNOLOGIA  DE Procedim(;e”ms t_}’ girelctricesr f°'“T?'esd rzfe'emzsf al Cinco (5) meses contados a partir
< proceso de gestion de la configuracion, donde se defina . .
Al-INF-004-2024 INFORMACION Y COMUI\{ICACIONES un modelo de configuracion conforme al marco normativo y EN PROCESO del acuse de recibo del informe 178
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA|puenas practicas, que permita determinar el alcance V| final.
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA detalle de los elementos de configuracion a registrar.
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER|*2 A Encargado de Informatica Municipal 5
, d) Disefiar e implementar un repositorio de configuracion
ESPECIAL DE  TECNOLOGIA DE|(CMDB) cuyo desarrollado sea a partir del Modelo de Cinco (5) meses contados a partir
Al-INF-004-2024 INFORMACION Y COMUNICACIONES|Configuracion definido en la recomendacion 4,2c), que| EN PROCESO del acuse de recibo del informe 178
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA|permita identificar todos los elementos de Configuracion final.
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Cl y SUS, (elamones conforme al marco normativo y
buenas practicas.
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Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Detalle de recomendaciones giradas en informes de auditoria conforme su estado de cumplimiento
Periodo: AL30 de noviembre de 2025

Destinatario/ Responsable:

ENCARGADO AREA INFORMATICA

N° DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARA ATENCION DIiAS DE VENCIMIENTO
4.2 Al Encargado de Informatica Municipal
e) Establecer, documentar, aprobar ydiwlgar las politicas,
procedimientos y directrices formales referentes al
proceso de gestion de las operaciones, en la cual se
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER|definan aspectos como el desarrollo de calendarizacion de
ESPECIAL DE  TECNOLOGIA  DE|'as tareas d°Pe'Tf=:ﬁVE|‘3 f?r'acionaf’as al m°"“°'9‘;| de '33 Ginco (5) meses contados a partir
4 senicios de TI, la frecuencia y responsables de . .
Al-INF-004-2024 INFORMACION Y COMUNICAGONES sjecutarlos, los Activos a monitorear (senidores, UPS, EN PROCESO dgl acuse de recibo del informe 178
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LAfajres Acondicionado), numero de Incidente, la creacién de final.
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA tiquetes de incidentes asociados con los eventos
identificados producto de la ejecucién de las actividades
operativas de monitoreo propias del area, y demas
requisitos especificos de cumplimiento regulatorio para
dicha gestion.
INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER 4.2 Al Encargado de Info.r’manca Municipal N ]
h f) Someter a aprobacién del Alcalde Municipal segun ! .
ESPECIAL DE  TECNOLOGIA  DE|corresponda, las politicas, procedimientos y directrices Cinco (5) meses contados a partir
Al-INF-004-2024 INFORMACION Y COMUNICACIONES|formales referentes a la gestion de los activos, gestion de| EN PROCESO del acuse de recibo del informe 178
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA|'a configuracion y gestion de las operaciones, producto del final.
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Zuzmpl|m|ento de las recomendaciones numeros 4.2 a),
.2c)y4.2d).
N° DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARA ATENCION DiAS DE VENCIMIENTO
4. 1 D) Fortalecer, implementar y documentar los
controles internos, para elar por el adecuado
cumplimiento de los procedimientos de desarrollo,
implementacion y mantenimiento de sistema de
informacion, de manera que, desde la definicion de
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL|requerimientos, hasta su finalizacién del proceso Cinco (5) meses calendario

Al-INF-002-2025

SOBRE LA GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS

implementacioén (ejecucion contractual), se cuente con
debidas autorizaciones y firmas de los responsables
correspondientes, estandarizacion y cumplimiento de
cronogramas, ejecucion presupuestarios, entre otros.
Cumplida la recomendacién remitir un oficio a esta
Auditoria Interna donde se consigne las acciones y la
documentacién correspondiente al cumplimiento de
esta recomendacion.

contados a partir del acuse de
recibo delinforme final.
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Municipalidad d
Auditoria In

e Cartago
terna

Detalle de recomendaciones giradas en informes de auditoria conforme su estado de cumplimiento

Periodo: AL30 de novi

embre de 2025

Destinatario/ Responsable:

JEFE, DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

N° DE INFORME

NOMBRE DEL INFORME

RECOMENDACION

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

PLAZO PARA ATENCION

DIiAS DE VENCIMIENTO

Al-INF-001-2023

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL  SOBRE  SELECCION Y
NOMBRAMIENTO DE PERSONAL|
MUNICIPAL

4.4 a) Actualizar, concordar, integrar y diwulgar el marco
normativo interno (Reglamentos, manuales,
procedimientos, otros) que regulen el proceso de
selecciéon y nombramiento de personal municipal, para
garantizar que se orienta el proceso a una gestion
eficiente y eficaz, que abarque la totalidad de las tareas
realizadas (refleje la realidad actual del proceso), y se
cumpla y ejecute lo requerido por el marco técnico y
legal aplicable en materia de nombramientos en
propiedad producto de ascenso directo, concurso
interno y concurso externo.

EN PROCESO

Cuatro (4) meses
contados a partir del
recibo del informe final.

calendario
acuse de

574

Al-INF-001-2023

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE  SELECCION Y
NOMBRAMIENTO  DE  PERSONAL]
MUNICIPAL

4.4 b) Disefar, establecer, incorporar e implementar en
el marco normativo interno (Reglamentos, manuales,
procedimientos, otros), las tareas, actividades,
controles, formularios y otros relacionados a los
nombramientos en propiedad producto de ascensos
directos, concursos internos y concursos externos, que
permitan determinar técnicamente la idoneidad del
personal a nombrar, asi como garantizar el
cumplimiento de los controles y actividades que
establece la ley superior (pruebas de idoneidad,
entrevistas, perfles de puestos existentes y
actualizados, plazos de resolucién, conformaciéon de
expedientes, indicadores y rubricas de calificacion,
entre otros).

EN PROCESO

Cuatro (4) meses
contados a partir del
recibo del informe final.

calendario
acuse de

574

Al-INF-001-2023

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL  SOBRE  SELECCION Y
NOMBRAMIENTO DE PERSONAL|
MUNICIPAL

4.4 c) Someter a aprobacion del Concejo Municipal y
del Alcalde Municipal segun corresponda, las mejoras,
actualizaciones, derogaciones y otros, que demanden
los reglamentos, manuales y procedimientos
municipales inmersos en el proceso de seleccién y
nombramiento de personal municipal, producto del
andlisis, actualizacion, concordancia e integracion de
esos instrumentos.

EN PROCESO

Cuatro (4) meses
contados a partir del
recibo del informe final.

calendario
acuse de

574

Al-INF-001-2023

ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL  SOBRE  SELECCION Y
NOMBRAMIENTO  DE  PERSONAL]
MUNICIPAL

4.4 d) Disefiar e implementar un programa de
capacitacion  permanentemente  dirigido a los
participantes del proceso de seleccién y nombramiento
de personal municipal, especificamente en lo que
respecta a nombramientos en propiedad producto de
ascensos directos, concursos internos y concursos
externos, sobre las tareas a realizar y mecanismos
mas efectivos y eficaces de gestion, que coadyuven a
una operacion mas eficiente y a identificar|
oportunamente irregularidades, inconsistencias y otras
situaciones asociadas al proceso, para una toma de

decisiones agil y oportuna.

PENDIENTE

Cuatro (4) meses
contados a partir del
recibo del informe final.

calendario
acuse de

574
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Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Detalle de recomendaciones giradas en informes de auditoria conforme su estado de cumplimiento
Periodo: AL30 de noviembre de 2025

Destinatario/ Responsable:

JEFE, DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

N° DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARA ATENCION DIAS DE VENCIMIENTO
4.4 a) Actualizar, concordar, integrar y diwulgar el marco
normativo interno (Reglamentos, manuales,
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER|procedimientos, otros) que regulen el proceso de
ESPECIAL SOBRE  SELECCION y|[selecciéon y nombramiento de personal municipal, para
NOMBRAMIENTO DE PERSONAL garantizar que se orienta el proceso a una gestion Cuatro (4) meses calendario
Al-INF-003-2024 eficiente y eficaz, que abarque la totalidad de las tareas EN PROCESO |contados a partir del acuse de 214
MUNICIPAL NOMBRAM,IENTOS realizadas (refleje la realidad actual del proceso), y se recibo del informe final.
INTERINOS Y CONTRATACION DE cuD17:D18mpla y ejecute lo requerido por el marco
OCASIONALES técnico y legal aplicable en materia de nombramientos
de personal interino y contratacion de personal
ocasional.
4.4.b) Disefar, establecer, incorporar e implementar en
el marco normativo interno (Reglamentos, manuales,
procedimientos, otros), las tareas, actividades,
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER|controles, formularios y otros relacionados a los
ESPECIAL SOBRE SELECCION y|nombramientos de personal interino y contratacion c @ lond
de personal ocasional, que regulen el proceso de uatro meses calendario
Al-INF-003-2024 NOMBRAMIENTO DE PERSONAL seleccién y nombramiento de ese personal municipal, EN PROCESO |[contados a partir del acuse de 214
MUNICIPAL NOMBRAM,IENTOS para garantizar que se orienta el proceso a una gestion recibo del informe final.
INTERINOS 'Y CONTRATACION  DE|eficiente y eficaz, que abarque la totalidad de las tareas
OCASIONALES realizadas (refleje la realidad actual del proceso), y se
cumpla y ejecute lo requerido por el marco técnico y
legal aplicable en materia de nombramientos de
personal interino y contratacion de personal ocasional
B . 4.4.c) Someter a aprobacion del Concejo Municipal y
ESTUDIO DE AUDITORIA DE C'A,RACTER del Alcalde Municipal segun corresponda, las mejoras,
ESPECIAL SOBRE SELECCION Yactualizaciones, derogaciones y otros, que demanden Cuatro (4) meses calendario
Al-INF-003-2024 NOMBRAMIENTO DE ~ PERSONALllos reglamentos, manuales 'y  procedimientos EN PROCESO |contados a partir del acuse de 214
MUNICIPAL NOMBRAMIENTOS|municipales inmersos en el proceso de seleccion y . . X
INTERINOS Y CONTRATACION DE|nombramiento de personal municipal, producto del recibo del informe final.
OCASIONALES analisis, actualizacion, concordancia e integracion de
esos instrumentos
4.4 d) Disefar e implementar un programa de
capacitacion  permanentemente  dirigido a los
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER|participantes del proceso de seleccion y nombramiento
ESPECIAL  SOBRE SELECCION y|de personal municipal, especificamente en lo que c @ lendari
NOMBRAMIENTO DE PERSONAL respecta l’a nombramientos ‘de personal interino y uatro mgses calendario
Al-INF-003-2024 MUNICIPAL NOMBRAMIENTOS contratacién de personal ocasional, sobre las tareas a EN PROCESO [contados a partir del acuse de 214

INTERINOS Y CONTRATACION DE
OCASIONALES

realizar y mecanismos mas efectivos y eficaces de
gestion, que coadyuven a una operacion mas eficiente y
a identificar oportunamente irregularidades,
inconsistencias y otras situaciones asociadas al
proceso, para una toma de decisiones agil y oportuna.

recibo del informe final.
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Municipalidad de Cartago
Auditoria Interna
Detalle de recomendaciones giradas en informes de auditoria conforme su estado de cumplimiento

Periodo: AL30 de noviembre de 2025

Destinatario/ Responsable:

DIRECTOR, DEPARTAMENTO DE URBANISMO

N° DE INFORME NOMBRE DEL INFORME RECOMENDACION ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAZO PARA ATENCION DIAS DE VENCIMIENTO
4.4 a) Actualizar, concordar, integrar y divulgar el
marco normativo interno (Reglamentos, manuales,
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER|Procedimientos, otros) que regule el Proceso de
ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE P(j.‘rmisos de Con&ruccién,”para lgarantizar que se . Cuatro (4) mgses calendario
Al-INF-003-2021 . orienta el proceso a una gestion eficiente y eficaz, que Cumpllda contados a partir del acuse de 0
PERMISOS DE CONSTRUCCION EN LA - . . . . N
abarque la totalidad de las tareas realizadas (refleje la recibo del informe final.
MUNICIPALIDAD DE CARTAGO realidad actual del proceso), y se cumpla y ejecute lo
requerido por el marco técnico y legal aplicable.
4.4 b) Diseiar, establecer e incorporar en el marco
normativo interno (Reglamentos, manuales,
; , procedimientos, otros), las tareas, actividades vy
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER|controles relacionados a la admisibilidad de solicitudes Cuatro (4) meses calendario
Al-INE-003-2021 ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE|de proyectos de construccion gestionados mediante la Cumplida contados a partir del acuse de 0
PERMISOS DE CONSTRUCCION EN LA|plataforma APC, controles y seguimientos pro activos u p . B p .
MUNICIPALIDAD DE CARTAGO que permitan identificar incumplimientos de requisitos y recibo del informe final.
su prevencion, la oficialidad del otorgamiento del
permiso de construccién, el control y seguimiento de
permisos de construccion, entre otros.
B ; 4.4 e) Someter a aprobacion del Concejo Municipal,
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER||as mejoras, actualizaciones, derogacionesy otros, Cuatro (4) meses calendario
Al-INE-003-2021 ESPECIAL SOBRE EL PRO’CESO DE[que demanden los reglamentos municipales EN PROCESO contados a partir del acuse de 1020
PERMISOS DE CONSTRUCCION EN LA|inmersos en el proceso, producto del analisis, . B .
MUNICIPALIDAD DE CARTAGO actualizacion, concordancia e integracion de esos recibo del informe final.
instrumentos.
4.4 f) Realizar los andlisis, actualizaciones e
integraciones de tareas y controles que
correspondan en el sistema municipal CORE
Tributario, que garanticen un adecuado desarrollo y
trazabilidad del proceso de permisos de construccién, y
B , coadyuven en la operacion, control y seguimiento del
ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER mismo, asi como en la gestién documental y la calidad Cuatro (4 meses calendario
Al-INF-003-2021 ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE|de la informacion. Abarcando ello, por ejemplo, c lid u tad “) rtir del dl 0
PERMISOS DE CONSTRUCCION EN LA|actividades y controles asociados a la admisibilidad de umplida [contados a partir del acuse de

MUNICIPALIDAD DE CARTAGO

proyectos de construccion, la notificacion y oficialidad
de otorgamiento del permiso de construccion, la
determinacion de indicadores reales de plazos de
resolucion, los procesos de seguimiento de proyectos,
y todo lo expuesto en este informe.

Cumplida la recomendacion, remitir a esta Auditoria
Interna certificacion donde conste su observancia

recibo del informe final.

Nota: la columna “DIAS DE VENCIMIENTO” fue calculada con base en dias habiles laborales.
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